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| Apresentacao

Caros Defensores (as) Publicos (as):

Apresentamos a décima edicdo do Informativo do Nucleo Especializado de Defesa do
Consumidor, que vem sendo editado com periodicidade mensal. Mais uma vez aprimoramos
as noticias juntando notas técnicas da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Oficio Circular tratando desta matéria. Os Defensores que se interessarem e tiverem
interesse em obter a integra das notas técnicas poderdo enviar e-mail ao Nucleo que
encaminharemos o material.

Aproveitamos para recomendar o acesso aos sites do MPCON (http://www.mpcon.org.br) e

BRASILCON (http://brasilcon.org.br) com bom acerca de material relativo a tematica de

direitos do consumidor.
SugestOes para a elaboragdo e aprimoramento desse Informativo podem ser encaminhadas

para o endereco eletrénico nudecon@defensoria.sp.gov.br. Boa leitura!

| Material de apoio
» Jurisprudéncia
1 - SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

1) Ementa: Agdo direta de inconstitucionalidade. Lei n2 3.874, de 24 de junho de 2002, do
Estado do Rio de Janeiro, a qual disciplina a comercializagdo de produtos por meio de
vasilhames, recipientes ou embalagens reutilizdveis. Inconstitucionalidade formal.
Inexisténcia. Competéncia concorrente dos estados-membros e do Distrito Federal para
legislar sobre normas de defesa do consumidor. Improcedéncia do pedido. 1. A Corte teve
oportunidade, na ADI n? 2.359/ES, de apreciar a constitucionalidade da Lei n? 5.652/98 do

Estado do Espirito Santo, cuja redagdo é absolutamente idéntica a da lei ora questionada.
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Naquela ocasido, o Plenario julgou improcedente a a¢do direta de inconstitucionalidade,
por entender que o ato normativo se insere no ambito de protecdo do consumidor, de
competéncia legislativa concorrente da Unido e dos estados (art. 24, V e VIII, CF/88). 2. As
normas em questdo nao disciplinam matéria atinente ao direito de marcas e patentes ou a
propriedade intelectual — matéria disciplinada pela Lei federal n2 9.279 -, limitando-se a
normatizar acerca da protecdao dos consumidores no tocante ao uso de recipientes,
vasilhames ou embalagens reutilizaveis, sem adentrar na normatizacdo acerca da questdo
da propriedade de marcas e patentes. 3. Ao tempo em que dispGe sobre a competéncia
legislativa concorrente da Unido e dos estados-membros, prevé o art. 24 da Carta de 1988,
em seus pardgrafos, duas situagdes em que compete ao estado-membro legislar: (a)
guando a Unido ndo o faz e, assim, o ente federado, ao regulamentar uma das matérias do
art. 24, ndo encontra limites na norma federal geral — que é o caso ora em analise; e (b)
quando a Unido edita norma geral sobre o tema, a ser observada em todo territério
nacional, cabendo ao estado a respectiva suplementacdo, a fim de adequar as prescricdes
as suas particularidades locais. 4. Ndao havendo norma geral da Unido regulando a matéria,
os estados-membros estdo autorizados a legislar supletivamente no caso, como o fizeram
os Estados do Espirito Santo e do Rio de Janeiro, até que sobrevenha disposicao geral por
parte da Unido. 5. Acdo direta julgada improcedente. (ADI 2818, Relator(a): Min. DIAS
TOFFOLI, Tribunal Pleno, julgado em 09/05/2013, ACORDAO ELETRONICO DJe-148 DIVULG
31-07-2013 PUBLIC 01-08-2013)

2) Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITADORA DE TRATAMENTO.
CONTROVERSIA DECIDIDA COM BASE NA LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL. OFENSA
REFLEXA. NECESSIDADE DE REEXAME DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. SUMULA 454 DO STF.
AGRAVO IMPROVIDO. | - O acérddo recorrido decidiu a questdo posta nos autos com
fundamento na interpretacdo da legislacdo infraconstitucional aplicavel a espécie (Cédigo
de Defesa do Consumidor) — sendo certo que eventual ofensa a Constituicdo seria
meramente indireta — e na andlise de clausulas contratuais, o que atrai a incidéncia da
Sumula 454 do STF. Precedentes. |l — Agravo regimental improvido. (ARE 754610 AgR,
Relator(a): Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Segunda Turma, julgado em 06/08/2013,
PROCESSO ELETRONICO DJe-162 DIVULG 19-08-2013 PUBLIC 20-08-2013)



1) Ementa: PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE COBRANCA. FINANCIAMENTO DE REDE DE
ELETRIFICACAO RURAL. PARTICIPACAO FINANCEIRA DO CONSUMIDOR. PRESCRIGCAO.
INICIAL INSTRUIDA COM DOCUMENTO QUE NAO EVIDENCIA A NATUREZA JURIDICA DO
CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES. AUSENCIA DO CONTRATO. PROVA FUNDADA EM
NOTA DE CREDITO RURAL UTILIZADA PARA FINANCIAR A OBRA. PRETENSAO FUNDADA NA
VEDAGAO AO ENRIQUECIMENTO ILICITO. PREVISAO ESPECIFICA. PRAZO TRIENAL. ART. 206,
§ 32, IV, DO CODIGO CIVIL. 1. Esta Corte, por ocasido do julgamento do Recurso Especial n2
1.249.321/RS, representativo da controvérsia, reconheceu duas modalidades de
participacdo financeira legalmente estabelecidas para os contratos de participacdo na
distribuicdo rural de energia elétrica: (i) o Convénio Devolucdo: ajuste que prevé a
devolucdo do aporte financeiro, no qual consta com precisdo o seu objeto, e (ii) o Termo de
Contribuicdo: contrato que ndo prevé a devolucdo do aporte financeiro, mas a
implementagdo da rede elétrica como forma de melhoria. 2. No Convénio Devolugdo, a
divida é liquida e certa, fundada em instrumento contratual, motivo que enseja a aplicacao
do prazo prescricional disposto no artigo 206, § 59, |, do Cédigo Civil (5 anos). 3. No Termo
de Contribuicdo, a previsdo contratual é no sentido de que a concessiondria de servigo nao
serd obrigada a restituir o capital dispensado pelo consumidor dos servicos de energia
elétrica, a pretensdo tem como fundamento o enriquecimento indevido do fornecedor de
servicos, levando-se em conta que toda a infraestrutura montada passa a ser de
propriedade da companhia energética, justificando, pois, a incidéncia da prescricdo prevista
no artigo 206, §3¢, IV, do mencionado Cédigo (3 anos). 4. Nos casos em que apresentados
documentos apenas indicidarios - recibos de pagamento, contratos de financiamento
bancario tomados pelo consumidor e colocados a disposi¢cao da concessiondria ou, ainda,
termos contratuais genéricos em que constam apenas a identificagcdo das partes e o capital
envolvido na operagdao sem, todavia, determinar a modalidade da contratagdo -, ante a
auséncia da comprovagao da liquidez da divida, a pretensao de ressarcimento nao se funda
na expressao do préprio termo contratual, porque ausente ou incapaz de evidenciar
prontamente uma divida certa e liquida, mas no principio da vedacdo ao enriquecimento
ilicito. 5. Ndo se mostra razoavel conceder aguele que nao instruiu a sua inicial com a prova
cabal da alegada divida, supostamente assumida pela operadora do servico, um prazo mais
eldstico do que o concedido ao consumidor que demonstra pronta e documentadamente a

obrigacdo e a natureza juridica do contrato firmado entre as partes, de forma a propiciar o



enquadramento da sua pretensdao em uma das duas situagdes juridicamente estabelecidas e
consagradas pela jurisprudéncia desta Corte Superior. 6. A aplicacao da regra geral contida
no artigo 205 (prescricdo decenal) mostra-se equivocada, pois criaria uma benesse de
natureza processual completamente injustificada, que deixaria a mercé do autor a
faculdade de ndo anexar aos autos o contrato firmado entre as partes com vistas a
obtencdo do alargamento do prazo prescricional, circunstancia que, evidentemente, nao
merece o respaldo deste Tribunal Superior. 7. Recurso especial provido. (REsp 1345205/RS,
Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/08/2013,
DJe 29/08/2013)

2) Ementa: ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. ART. 49 DO
CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO POSTAL DECORRENTE DA DEVOLUGAO
DO PRODUTO. CONDUTA ABUSIVA. LEGALIDADE DA MULTA APLICADA PELO PROCON. 1. No
presente caso, trata-se da legalidade de multa imposta a TV SKY SHOP (SHOPTIME) em
razao do apurado em processos administrativos, por decorréncia de reclamacdes realizadas
pelos consumidores, no sentido de que havia clausula contratual responsabilizando o
consumidor pelas despesas com o servico postal decorrente da devolug¢do do produto do
gual pretende-se desistir. 2. O art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde que,
guando o contrato de consumo for concluido fora do estabelecimento comercial, o
consumidor tem o direito de desistir do negdécio em 7 dias ("periodo de reflexdo"), sem
qualguer motivagao. Trata-se do direito de arrependimento, que assegura o consumidor a
realizacdo de uma compra consciente, equilibrando as relacbes de consumo. 3. Exercido o
direito de arrependimento, o paragrafo uUnico do art. 49 do CDC especifica que o
consumidor tera de volta, imediatamente e monetariamente atualizados, todos os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, entendendo-se
incluidos nestes valores todas as despesas com o servico postal para a devolugdo do
produto, quantia esta que ndo pode ser repassada ao consumidor. 4. Eventuais prejuizos
enfrentados pelo fornecedor neste tipo de contratagdo sdo inerentes a modalidade de
venda agressiva fora do estabelecimento comercial (internet, telefone, domicilio). Aceitar o
contrario é criar limitacdo ao direito de arrependimento legalmente ndo previsto, além de
desestimular tal tipo de comércio tdo comum nos dias atuais. 5. Recurso especial provido.
(REsp 1340604/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 15/08/2013, DJe 22/08/2013)



3) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APLICABILIDADE DO CDC AOS CONTRATOS DE
ADMINISTRACAO IMOBILIARIA. E possivel a aplicagdo do CDC a relagdo entre proprietario
de imodvel e a imobilidria contratada por ele para administrar o bem. Isso porque o
proprietario do imével é, de fato, destinatario final fatico e também econémico do servico
prestado. Revela-se, ainda, a presuncdao da sua vulnerabilidade, seja porque o contrato
firmado é de adesdo, seja porque é uma atividade complexa e especializada ou, ainda,
porque os mercados se comportam de forma diferenciada e especifica em cada lugar e
periodo. No cendrio caracterizado pela presenca da administradora na atividade de locagao
imobilidria sobressaem pelo menos duas relagBes juridicas distintas: a de prestacdo de
servicos, estabelecida entre o proprietario de um ou mais imdveis e a administradora; e a
de locacdo propriamente dita, em que a imobilidria atua como intermedidria de um
contrato de locagdo. Nas duas situacles, evidencia-se a destinacdo final econémica do
servico prestado ao contratante, devendo a relacdo juridica estabelecida ser regida pelas
disposi¢cGes do diploma consumerista. (REsp 509.304-PR, Rel. Min. Villas Béas Cueva,
julgado em 16/5/2013).

4) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. ViCIO DE QUANTIDADE DE PRODUTO NO CASO DE
REDUCAO DO VOLUME DE MERCADORIA. Ainda que haja abatimento no preco do produto,
o fornecedor respondera por vicio de quantidade na hipdtese em que reduzir o volume da
mercadoria para quantidade diversa da que habitualmente fornecia no mercado, sem
informar na embalagem, de forma clara, precisa e ostensiva, a diminui¢do do contetdo. E
direito basico do consumidor a “informac¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 69, lll, do CDC). Assim, o direito a
informacdo confere ao consumidor uma escolha consciente, permitindo que suas
expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que
vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso,
o comando legal somente sera efetivamente cumprido quando a informagdo for prestada
de maneira adequada, assim entendida aquela que se apresenta simultaneamente
completa, gratuita e util, vedada, no ultimo caso, a diluicdo da comunicagdo relevante pelo
uso de informagdes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer serventia. Além do
mais, o dever de informar é considerado um modo de cooperagao, uma necessidade social
que se tornou um auténtico 6nus pré-ativo incumbido aos fornecedores (parceiros

comerciais, ou ndo, do consumidor), pondo fim a antiga e injusta obrigacdo que o
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consumidor tinha de se acautelar (caveat emptor). Além disso, o art. 31 do CDC, que cuida
da oferta publicitaria, tem sua origem no principio da transparéncia (art. 42, caput) e é
decorréncia do principio da boa-fé objetiva. Ndao obstante o amparo legal a informacdo e a
prevencao de danos ao consumidor, as infracdes a relacdo de consumo sdo constantes,
porque, para o fornecedor, o lucro gerado pelo dano poderd ser maior do que o custo com
a reparacao do prejuizo causado ao consumidor. Assim, observe-se que o dever de informar
nao é tratado como mera obrigacdo anexa, e sim como dever bdsico, essencial e intrinseco
as relagbes de consumo, ndo podendo afastar a indole enganosa da informagdo que seja
parcialmente falsa ou omissa a ponto de induzir o consumidor a erro, uma vez que nao é
valida a “meia informac¢do” ou a “informacdo incompleta”.Com efeito, é do vicio que advém
a responsabilidade objetiva do fornecedor. Ademais, informagdo e confianca entrelacam-se,
pois o consumidor possui conhecimento escasso dos produtos e servicos oferecidos no
mercado. Ainda, ressalte-se que as leis imperativas protegem a confianca que o consumidor
depositou na prestacdo contratual, na adequacdo ao fim que razoavelmente dela se espera
e na confianca depositada na seguranca do produto ou do servico colocado no mercado.
Precedentes citados: REsp 586.316-MG, Segunda Turma, DJe 19/3/2009; e REsp 1.144.840-
SP, Terceira Turma, DJe 11/4/2012. (REsp 1.364.915-MG, Rel. Min. Humberto Martins,
julgado em 14/5/2013).

5) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE DE CLAUSULA EM CONTRATO DE
CONSUMO. E abusiva a clausula contratual que atribua exclusivamente ao consumidor em
mora a obrigacdo de arcar com os honorarios advocaticios referentes a cobranga
extrajudicial da divida, sem exigir do fornecedor a demonstracdo de que a contratacao de
advogado fora efetivamente necessdria e de que os servigos prestados pelo profissional
contratado sejam privativos da advocacia. E certo que o art. 395 do CC autoriza o
ressarcimento do valor de honordrios decorrentes da contratacdo de servigos advocaticios
extrajudiciais. Todavia, ndo se pode perder de vista que, nos contratos de consumo, além
da existéncia de cldusula expressa para a responsabiliza¢gdo do consumidor, deve haver
reciprocidade, garantindo-se igual direito ao consumidor na hipdtese de inadimplemento
do fornecedor. Ademais, deve-se ressaltar que a liberdade contratual, integrada pela boa-fé
objetiva, acrescenta ao contrato deveres anexos, entre os quais se destaca o 6nus do credor
de minorar seu prejuizo mediante solugdes amigdveis antes da contratacdo de servico
especializado. Assim, o exercicio regular do direito de ressarcimento aos honorarios

advocaticios depende da demonstracdo de sua imprescindibilidade para a solucgdo
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extrajudicial de impasse entre as partes contratantes ou para a adocdo de medidas
preparatérias ao processo judicial, bem como da prestacao efetiva de servicos privativos de

advogado. (REsp 1.274.629-AP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 16/5/2013).

6) Ementa: DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS CORREIOS POR EXTRAVIO DE
CARTA REGISTRADA. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) deve reparar os
danos morais decorrentes de extravio de correspondéncia registrada. Com efeito, o
consumidor que opta por enviar carta registrada tem provavel interesse no rastreamento e
na efetiva comprovacdo da entrega da correspondéncia, por isso paga mais caro pelo
servico. Desse modo, se o consumidor escolhe enviar carta registrada, é dever dos Correios
comprovar a entrega da correspondéncia ou a impossibilidade de fazé-lo, por meio da
apresentacdo ao remetente do aviso de recebimento, de maneira que o simples fato da
perda da correspondéncia, nessa hipotese, acarreta dano moral in re ipsa. (REsp 1.097.266-
PB, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. para acérddo Min. Raul Aradjo, julgado em

2/5/2013).

7) Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO PELO
FORNECEDOR. No caso em que consumidor tenha apresentado reac¢ao alérgica ocasionada
pela utilizagdo de sabao em pd, ndo apenas para a lavagem de roupas, mas também para
a limpeza doméstica, o fornecedor do produto respondera pelos danos causados ao
consumidor na hipotese em que conste, na embalagem do produto, apenas pequena e
discreta anotacao de que deve ser evitado o "contato prolongado com a pele" e que,
"depois de utilizar" o produto, o usuario deve lavar e secar as maos. Isso porque, embora
ndo se possa falar na ocorréncia de defeito intrinseco do produto — haja vista que a
hipersensibilidade ao produto é condicdo inerente e individual do consumidor —, tem-se
por configurado defeito extrinseco do produto, qual seja, a inadequada informacdo na
embalagem do produto, o que implica configuracao de fato do produto (CDC, art. 12) e, por
efeito, responsabilizacdo civil do fornecedor. Esse entendimento deve prevalecer,
porquanto a informagdo deve ser prestada de forma inequivoca, ostensiva e de facil
compreensdo, principalmente no tocante as situagdes de perigo, haja vista que se trata de
direito basico do consumidor (art. 6°, Ill, do CDC) que se baseia no principio da boa-fé
objetiva. Nesse contexto, além do dever de informar, por meio de instrugdes, a forma
correta de utilizagdo do produto, todo fornecedor deve, também, advertir os usuarios

acerca de cuidados e precaugdes a serem adotados, alertando sobre os riscos


https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=lD2GOeZdm0y30r19w34CBN0aOxHQftBIh_ZzLagTr18xoookLqezgjjHfKdlN9uVTWY0Jey7t38.&URL=http%3a%2f%2fwww.stj.gov.br%2fwebstj%2fprocesso%2fjustica%2fjurisprudencia.asp%3ftipo%3dnum_pro%26valor%3dREsp%25201274629
https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=lD2GOeZdm0y30r19w34CBN0aOxHQftBIh_ZzLagTr18xoookLqezgjjHfKdlN9uVTWY0Jey7t38.&URL=http%3a%2f%2fwww.stj.gov.br%2fwebstj%2fprocesso%2fjustica%2fjurisprudencia.asp%3ftipo%3dnum_pro%26valor%3dREsp%25201097266
https://webmail.defensoria.sp.gov.br/owa/redir.aspx?C=lD2GOeZdm0y30r19w34CBN0aOxHQftBIh_ZzLagTr18xoookLqezgjjHfKdlN9uVTWY0Jey7t38.&URL=http%3a%2f%2fwww.stj.gov.br%2fwebstj%2fprocesso%2fjustica%2fjurisprudencia.asp%3ftipo%3dnum_pro%26valor%3dREsp%25201097266

correspondentes, principalmente na hipdtese em que se trate de um grupo de
hipervulneraveis (como aqueles que tém hipersensibilidade ou problemas imunoldgicos ao
produto). Ademais, o art. 31 do CDC estabelece que a “oferta e apresentacdo de produtos
ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores”. Por fim, ainda que o consumidor
utilize o produto para a limpeza do chdo dos coOmodos da sua casa — e ndo apenas para a
lavagem do seu vestudrio —, ndo ha como isentar a responsabilidade do fornecedor por
culpa exclusiva do consumidor (CDC, art. 12, § 39, lll) em razdo de uso inadequado do
produto. Isso porque a utilizacdo do sabdao em pd para limpeza doméstica nao representa,
por si s6, conduta descuidada apta a colocar a consumidora em risco, haja vista que ndo se
trata de uso negligente ou anormal do produto, sendo, inclusive, um comportamento de
praxe nos ambientes residenciais. (REsp 1.358.615-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,

julgado em 2/5/2013).

1) Ementa: COMPRA E VENDA COLCHAO ORTOPEDICO E MAGNETICO RESCISAO
CONTRATUAL PRODUTO VEICULADO EM ENCARTE PUBLICITARIO COMO SENDO
MEDICINAL PROVA DAS QUALIDADES TERAPEUTICAS DO PRODUTO - ONUS DO
FORNECEDOR CDC, ART. 38 - PUBLICIDADE ENGANOSA RECURSO PROVIDO ACAO
PROCEDENTE. Afirmando o consumidor que o produto adquirido ndo possui as
propriedades medicinais que motivaram o negdcio, a fornecedora cabe "o 6nus da
prova da veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicacdo publicitaria" por ela
veiculada (art. 38, CDC). Ndo demonstrados os beneficios terapéuticos do colchdo
magnético vendido ao consumidor, tem-se por configurada a indugdo do consumidor
em erro e, de consequéncia, a publicidade enganosa, que autoriza a rescisdo do

negdcio. (TJ-SP Apelagdo n2 0009205-27.2006.8.26.0363 - Relator(a): Clovis Castelo -

352 Camara de Direito Privado —j. 26/08/2013).

2) Ementa: PLANO DE SAUDE COLETIVO. REAJUSTE DE MENSALIDADE POR AUMENTO
DE SINISTRALIDADE. SENTENGCA QUE RECONHECEU A ABUSIVIDADE DA CLAUSULA
QUE EMBASOU O REAJUSTE. CLAUSULA GENERICA, QUE OMITE O INDICE OU
CRITERIO A SER OBSERVADO PELA OPERADORA NA FIXAGCAO DO PRECO A SER PAGO,
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E, EM CONSEQUENCIA, PRIVA O CONSUMIDOR DO PLENO CONTEUDO E ALCANCE DA
AVENCA. AFRONTA AOS ARTIGOS 51, INCISOS IV E X, E 54 § 3°, AMBOS DO CDC.
REAJUSTE APROXIMADO DE 220% CORRETAMENTE AFASTADO E AUTORIZADO
APENAS AQUELE APROVADO PELA ANS PARA OS CONTRATOS INDIVIDUAIS.
ABUSIVIDADE, ADEMAIS, DA CLAUSULA QUE PREVE A RESCISAO IMOTIVADA DO
CONTRATO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP Apelagio n?
0178735-32.2012.8.26.0100 - Relator(a): Artur Marques - 352 Camara de Direito
Privado - j. 26/08/2013).

Obs. do Nucleo: Caso haja alguma demanda proposta pela Defensoria Publica acerca

do tema reajuste por sinistralidade, favor encaminhar minuta ao Nucleo.

A Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo (Abramge) conseguiu liminar do Tribunal
Regional Federal de Sdo Paulo contra a suspensdo de venda de planos de saude imposta
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A medida, concedida beneficia oito das
26 operadoras incluidas na lista de punicdo: Amil e Amico (ambas do Grupo Amil), Viva,
Promédica, Centro Trasmontano de S3o Paulo, SMS, Saude Medicol de Universal. A ANS
solicitou a Defensoria Publica intervencdo no feito na qualidade de “amicus curiae”. O
procedimento administrativo sera aberto para analise da solicitagdo. (Processo n2 0020232-
57.2013.4.03.0000, 42 Turma do Tribunal Regional Federal de S3o Paulo, Dra.

Desembargadora Federal Marli Ferreira).

1) Oficio Circular n2 1589/SENACON/GAB encaminhado aos Membros do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor para informar que o bancos e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil poderdo, nos termos da Resolugdo n2 4.172, de 20
de dezembro de 2012, do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), repassar informagdes sobre
o histérico de empréstimos e financiamentos dos seus clientes aos gestores de bancos de
dados, implementando um sistema de informacdes de adimpléncia denominado “Cadastro
Positivo”. Entre outros dispositivos previstos nas normas, é importante destacar que o
repasse das informagdes por bancos e outros fornecedores, a abertura e o
compartilhamento de banco de dados somente poderdo ocorrer mediante prévia e
expressa autoriza¢ao do consumidor, as informagdes nos bancos de dados devem ser

objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, sdo proibidas as anota¢des de
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informacgbes excessivas, o consumidor tem direito de cancelar o cadastro a qualquer
momento, acessar gratuitamente as informacdes e solicitar impugnacao de qualquer
informacdo sobre ele, ser informado previamente, cabendo aos érgaos de protecdo e
defesa do consumidor concorrentemente a fiscalizagdo das normas que tratam do Cadastro
Positivo nas situacdes em que o consumidor estiver envolvido, bem como a aplicacdo de

penalidades.

2) Nota técnica: 175/2013 — CATON/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ. Projeto de Lei n@
5.196/13, cujo conteudo foi discutido pelo Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
encaminhado ao Congresso Nacional pela Presidenta da Republica, no ambito do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania — Plandec. O objetivo do anteprojeto é conferir maior
efetividade e eficdcia as decisdes dos Procons, para que, além da aplicacdo de sancdes,
possam ser estabelecidas medidas corretivas em favor dos consumidores, solucionando sua
demanda individual. Outro objetivo é permitir que as conclusdes das audiéncias realizadas
pelas autoridades administrativas de defesa do consumidor possam ser aproveitadas pelos
Juizados Especiais, evitando-se duplicidade de procedimentos e garantindo-se maior
agilidade. Concluiu-se que a aprovac¢do e implementacgdo do Projeto de Lei n? 5.196/2013
representara um avango na promog¢ao da protecdo e defesa do consumidor em nosso Pais e
sera um marco histdrico para a defesa do consumidor, ao conferir novos mecanismos para
o exercicio da atividade administrativa dos drgdos de defesa do consumidor. Com o
fortalecimento destes drgdos, se consagrard um Estado mais Democratico e de Direito, na
medida em que a justica se tornara mais acessivel, agil e efetiva na solucdo de conflitos em

favor dos consumidores.

3) Nota técnica: 180/2013 - CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ. Processo Administrativo
instaurado em face da instituicdo financeira Banco Itaucard S/A, tendo como objeto o
envio de cartdo de crédito sem prévia solicitagdo do consumidor. E Nota técnica:
182/2013 — CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ. Processo Administrativo instaurado em face do
Banco do Brasil S/A, violagdo dos principios da boa-fé e da transparéncia. Direito do
Consumidor a informacdo, a liberdade de escolha e a protecdo contra pratica abusiva.
Concluiu-se, considerando a gravidade e a extensao da lesao causada aos consumidores em
todo o pais, a vantagem auferida e a condicdo econémica da empresa, nos termos do artigo

57 da Lei n2 8.078/90, pela aplicacdo de multa no valor de RS 532.050,00.



4) Nota técnica: 181/2013 — CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ. Processo Administrativo
instaurado em face da instituicdo financeira Bradesco S/A, a fim de investigar a ocorréncia
de oferta ao consumidor de fundos de investimentos de renda fixa sem a devida
informacgao a respeito de seus riscos. Direito do Consumidor de obter informagdes corretas
a respeito do investimento. Concluiu-se, considerando a gravidade e a extensdo da lesdo
causada aos consumidores em todo o pais, a vantagem auferida e a condi¢cdo econémica da
empresa, nos termos do artigo 57 da Lei n2 8.078/90, pela aplicagdo de multa no valor de

RS 666.200,00.

O Boletim eletronico: Nicleo Especializado de Defesa do Consumidor destina-se a comunicagdo
interna da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo e seus parceiros. Produzido pelo Ncleo
Especializado de Defesa do Consumidor parceria com a Coordenadoria de Comunicagcdo Social e
Assessoria de Imprensa. Para mais informagdes, contate nudecon@defensoria.sp.gov.br
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