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22 RELATORIO QUADRIMESTRAL - 2025

Em cumprimento ao disposto no art. 10, § 29, inciso IV, do Ato Normativo DPG
n2 80, de 21 de janeiro de 2014, foi instaurado o Processo SEI n2 2025/0000408, destinado ao
acompanhamento dos projetos e programas definidos no Plano Anual de Trabalho do

Controle Interno — Exercicio 2025.

Com o objetivo de dar transparéncia as acdes desenvolvidas e aos resultados
alcancados, apresenta-se, a seguir, a andlise das atividades realizadas, organizada de acordo

com os eixos estratégicos que orientam a atua¢do da Controladoria-Geral.
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1. Acompanhamento de ferramentas digitais de trabalho e de atendimento

No periodo (maio a agosto de 2025), registraram-se relevantes avangos na
modernizagao das ferramentas digitais utilizadas pela Defensoria Publica, com destaque para
a implantag¢do gradual do sistema Eproc, do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo, que

substituird progressivamente o e-SAJ.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo vem conduzindo os trabalhos de
integracdo do DOL com o Eproc, desenvolvendo uma solucdo unificada que direciona de forma
automatica e inteligente o usudrio para o servigo adequado (e-SAJ ou Eproc), possibilitando a
ampliacdo dos recursos disponiveis para o peticionamento eletrénico e o acesso as
informacgdes processuais. Essas melhorias representam um passo importante no processo de
transformacdo digital da Instituicdo, visando maior eficiéncia, agilidade e integracdo nos fluxos
de trabalho.

A implantagdo do sistema ocorre de forma gradual, acompanhando o

cronograma oficial definido pelo TJSP (disponivel no documento Cronograma.pdf). A CTl atua

no alinhamento interno das ferramentas da Defensoria, inclusive com acdes de capacitagao e
orientacdo a usuarios/as, garantindo plena adaptacdo dos fluxos institucionais as etapas

estabelecidas pelo Tribunal de Justica.

Nesse cendrio de transformacdo digital e modernizacdo das ferramentas de
atendimento, destacam-se trés importantes Atos Normativos editados em 2025 que
estabelecem diretrizes para o aprimoramento dos servicos, a integracdo dos canais de

comunicac¢ado e a governang¢a do uso de tecnologias emergentes na Defensoria Publica.

O Ato Normativo DPG n? 300, de 30 de maio de 2025, instituiu a Politica de

Governo Digital no ambito da Defensoria Publica, com o objetivo de impulsionar a
transformacdo digital, a simplificacdo de processos e a ampliacdo do acesso aos servicos. Entre
as diretrizes, destacam-se a centralidade na pessoa usuaria, a inclusdo digital, a acessibilidade,
a governanca de dados e a transparéncia ativa. A norma também consolida os instrumentos
de prestacdo digital de servicos, como o Defensoria Online, o Portal da Transparéncia, a
Plataforma de Inteligéncia Artificial e demais sistemas integrados, promovendo maior

eficiéncia, padronizacdo e seguranca da informacao.

O Ato Normativo DPG n? 307, de 14 de julho de 2025, instituiu o Comité de

Eficiéncia Operacional do Atendimento ao Publico, responsdvel por coordenar e aprimorar os

fluxos integrados de atendimento da instituicdo. O comité tem como atribuicbes a
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padronizacdo de processos, a integracdo dos canais de relacionamento e o desenvolvimento
de solucdes inovadoras para garantir acessibilidade, inclusdo digital e melhoria continua dos
servicos. Além disso, atuara na definicdo de indicadores de desempenho e na adocdo de
tecnologias emergentes, assegurando que os fluxos sejam mais eficientes, uniformes e
centrados na experiéncia dos/as usuarios/as, em consondncia com a Politica de Governo
Digital e a LGPD.

Por fim, o Ato Normativo DPG n? 311, de 20 de agosto de 2025, estabeleceu

diretrizes para o uso ético, transparente e seguro de solucdes de Inteligéncia Artificial na
Defensoria Publica. A norma define critérios rigorosos para o desenvolvimento e a utilizacao
de tecnologias de IA, com destaque para a classificacdo de riscos, a avaliagdo de impacto
algoritmico, a supervisdao humana obrigatdria e a protecdo de dados pessoais, alinhada a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Também regulamenta o uso de IA generativa, exigindo
anonimizacao de dados sensiveis, validacdo humana dos contetudos produzidos e a publicacdo
periddica de relatdrios de riscos e desempenho, reforgando a transparéncia, a governanga
institucional e a seguranca juridica no emprego de tecnologias emergentes. Oportuno

registrar que referido Ato revogou o Ato DPG n2 266/2024.

A Controladoria-Geral integra as atividades relacionadas aos trés Atos
Normativos, participando da gestdo do Portal da Transparéncia, da governanca dos fluxos de
atendimento e da definicdo de parametros para o uso seguro e ético de tecnologias de
Inteligéncia Artificial, atuando na protecdo de dados, na padronizacdo de processos e na

promocdo da transparéncia institucional.

2. Adequagdo a legislagao de protegao de dados e seguranga da informacgao

Neste periodo, a Controladoria-Geral deu continuidade ao acompanhamento
dos aprimoramentos nos modelos de avisos sobre protecao de dados pessoais, aplicaveis a e-
mails institucionais e formuldrios de inscricGes utilizados em diferentes iniciativas da
Defensoria Publica. Com base nas auditorias realizadas e no monitoramento continuo dos
instrumentos mais recentes, observa-se que esses avisos vém se tornando mais claros e
robustos, contribuindo para a consolidacdo de um modelo de protecdao de dados pessoais

desde a concepc¢do das acdes e parcerias institucionais.

Com relacdo ao uso de inteligéncia artificial, conforme mencionado, esta em
vigor o Ato Normativo DPG n? 311, de 20 de agosto de 2025, que dispGe sobre a ética, a

transparéncia e a governancga na producao e no uso de solucdes de IA no dmbito da Defensoria
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Publica. A Controladoria-Geral, em atuacdo conjunta com a Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao, exerce papel estratégico na governanca e fiscalizacdo do uso de IA, especialmente
no que se refere a protecdo de dados pessoais e a mitigacdo de riscos relacionados a
informacgdes sensiveis. Entre as agdes conjuntas, destacam-se a avaliagdo das ferramentas
autorizadas para uso institucional, a definicdo de parametros de seguranga e a orientagao
sobre boas praticas de prote¢do de dados, assegurando que o tratamento das informacgdes
esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com as politicas internas de

seguranca da informacao.

Ainda no dmbito das acOes de promocdo da cultura de protecdo de dados e
seguranca da informacdo, a Controladoria-Geral vem atuando, em conjunto com a
Coordenadoria de Comunicagdo Social e Assessoria de Imprensa - CCSAI, no desenvolvimento
da campanha de seguranca digital e LGPD, voltada ao publico interno da Defensoria Publica.
A iniciativa tem como objetivo reforcar a importancia da adogcdo de praticas cotidianas de
seguranca no tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo

de Dados - LGPD, com atencdo especial a prevencdo de vazamentos de informacdes.

Com o slogan “Conexdo segura: quem protege dados, protege pessoas”’, a
campanha teve inicio no més de junho de 2025 e ja foram divulgados, até a presente data, 07
(sete) episddios, cuja periodicidade é quinzenal, com conteldo educativo e em linguagem
acessivel, estruturados em drops informativos digitais que simulam situacdes comuns do

cotidiano institucional. Temas dos episédios ja divulgados:

Episddio 1 Vazamento de Dados: fique atento aos

descuidos mais comuns!

Episddio 2 Dados sensiveis em risco: quais

informagdes exigem maior protegdo e

por qué?

Episddio 3 Cuidado com o clique! Golpes digitais e
Pishing

Episodio 4 Quem tem seu histdrico? A importdncia

da privacidade e controle sobre os

proprios dados
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Episodio 5 Compartilhamento seguro: Quando e
como  compartilhar  dados  com

seguran¢a

Episddio 6 Seus Dados na Defensoria: Como a
Defensoria Publica protege os dados de

usudrios/as e membros/as

Episddio 7 LGPD na prdtica: direitos dos titulares e

boas prdticas de sequranga digital

Os materiais da campanha abordam temas praticos e recorrentes no cotidiano
institucional, como exposicao indevida de telas, impressao de documentos sigilosos,
conversas em locais inadequados, uso do aplicativo WhatsApp para informagdes
institucionais, protecdo e gerenciamento de senhas pessoais, tratamento de dados sensiveis
e cumprimento das normas da LGPD, entre outros assuntos relevantes. A proposta busca
sensibilizar Defensoras/es, Servidoras/es e Estagiarias/os para a ado¢do de condutas seguras

no tratamento de dados e no uso de ferramentas digitais.

Em reunido com a Coordenadoria de Comunicacdo Social e Assessoria de
Imprensa - CCSAI, definiu-se a intencao de dar continuidade e ampliar a campanha, com a
inclusdo de novos temas, a criagdo de um repositério digital reunindo os episddios ja
divulgados e a ampliagdo do alcance para o publico externo, inclusive por meio das redes

sociais institucionais.

A Controladoria-Geral tem registrado avaliacGes positivas sobre os episddios ja
disponibilizados, além de receber contribuicdes e propostas para o desenvolvimento de novos

conteudos a serem abordados nas proximas edi¢cdes da campanha.

No que se refere as atividades do Orgdo Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, funcdo exercida pelo Defensor Publico Controlador-Geral, conforme
registrado nos relatdrios anteriores, a Controladoria-Geral vem dando continuidade ao
atendimento das consultas e demandas encaminhadas ao encarregado, agora sob o modelo
unipessoal. Essa mudanca permitiu o aperfeicoamento dos fluxos internos e vem garantindo

maior agilidade, padronizacao e eficiéncia nas respostas fornecidas.
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Nos quadros a seguir, sdo apresentadas as estatisticas referentes aos pedidos
recebidos, atendimentos realizados e prazos médios de resposta neste segundo quadrimestre,
permitindo acompanhar a evolucdo do atendimento e a efetividade das acées desenvolvidas

pela Controladoria-Geral no exercicio de suas atribuigdes.

Durante o 22 quadrimestre de 2025, o Orgdo Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais recebeu 33 solicitagGes relacionadas ao exercicio dos direitos previstos na Lei

Geral de Protecdo de Dados.

Classificagdo do Tema/Objeto Pedidos 22 quadrimestre
Acesso aos dados 28
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados 1
Solicitagdes ndo amparadas pela LGPD 4
Total 33
(RE
l 85%) ¥
1 4
Acesso aos Dados  Correcao de Dados SoliticitacGes Total
incompletos, ndo amparadas
inexatos ou pela LGPD

desatualizados

A andlise dos pedidos demonstra que a maior parte das demandas (28
solicitacOes, correspondentes a 85% do total) tratou do acesso a dados pessoais, confirmando
gue a transparéncia sobre o uso das informacdes pela Defensoria Publica permanece como o
principal motivo de procura pelos/as usuarios/as. Foram registradas, ainda, quatro
solicitacdes ndo amparadas pela LGPD, que foram respondidas com orientacdes adequadas, e

uma solicitacdo de retificacdo de dados incompletos ou desatualizados.

Em relacdo ao status das solicitacbes, 18 pedidos (55%) foram deferidos e
devidamente atendidos, enquanto 15 solicitacbes (45%) apresentaram informacoes

incompletas, o que exigiu retorno ao solicitante para complementacao dos dados.
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Status Pedidos 22 quadrimestre
Deferido 18
Pedido com informacao faltante 15
Total 33

B Deferido

459
% Pedido com informacao faltante

Esse numero expressivo de pedidos com pendéncias reforga a importancia de
aprimorar os mecanismos de orientagdo a usuarios/as, com a padronizacdo dos formuldrios
institucionais e a disponibilizacdo de informacdes claras sobre os documentos e requisitos
necessarios, medida que contribui para reduzir retrabalho, agilizar prazos e aumentar a

eficiéncia no processamento das demandas.

Apesar do volume de solicitacdes e da quantidade de pedidos incompletos, a
Controladoria-Geral manteve eficiéncia no atendimento, priorizando a observancia dos prazos
legais e a uniformidade das respostas. O prazo médio de atendimento das solicitagdes no
periodo foi de 05 (cinco) dias, evidenciando o compromisso institucional com a celeridade na

analise dos pedidos e a prestacdo de informacgGes adequadas e tempestivas.

Prazo de Atendimento Pedidos 22 quadrimestre
1 a 10 dias 28
Acima de 10 dias 5
Total 33
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Acima de 10 dias;
5 pedidos

W1 a10dias

W Acima de 10 dias

1 a 10 dias;
28 pedidos

Também no 22 quadrimestre de 2025, foram registradas 08 (oito) solicitacGes

encaminhadas por érgdos internos ao Orgdo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
com prazo médio de resposta de 03 (trés) dias, evidenciando a agilidade e a eficiéncia da

Controladoria-Geral no atendimento dessas demandas.

Essas solicitacdes tém natureza técnica e envolvem situa¢cdes que afetam
diretamente a atuac¢do dos setores demandantes, geralmente relacionadas a aplica¢do da Lei

Geral de Protecao de Dados no contexto das atividades institucionais.

Entre os principais temas tratados, destacam-se a andlise de minutas
contratuais com foco no Acordo de Tratamento de Dados Pessoais; a avaliacdo de hipdteses
de compartilhamento de dados pessoais com estabelecimentos contratados pela Defensoria
Pdblica; a orientacdo para elaboracdo de termos de consentimento voltados ao uso
institucional de imagens e informacgbes; e a definicdo de paragrafos explicativos sobre

protecdo de dados pessoais para formuldrios institucionais.

Essas demandas refletem o papel estratégico da Controladoria-Geral no
assessoramento técnico aos 6rgdos internos, garantindo que as praticas adotadas pela
Defensoria Publica estejam alinhadas a LGPD e as normas internas aplicaveis, além de
reforcarem a importancia da atuacdo integrada para a seguranca juridica e a protecdo de

dados pessoais.

No mesmo periodo, a Controladoria-Geral participou da elaboracdo da
proposta de projeto voltada a formulacdo e implementacdo do programa de integridade e

compliance da Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo. A iniciativa prevé a contratacdo de
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consultoria especializada para apoiar a Instituicdo na estruturacao de diretrizes, politicas e
mecanismos voltados a promocdo da cultura da integridade, prevencdo de riscos e

fortalecimento da governanga.

O programa tem como referéncia marcos nacionais como o Plano Estadual de
Promogao da Integridade, o Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao e as orientagdes
do Conselho Nacional de Justica. Com essa iniciativa, busca-se ampliar a seguranga
institucional e promover a cultura de integridade na instituicdo, contribuindo para a melhoria

da governanca e para a construcdo de uma relacdo de maior confianca com a sociedade.

A Controladoria-Geral tem colaborado ativamente na construcdo da politica,
especialmente no tocante as diretrizes de governancga do portal da transparéncia e protecao
de dados, a fim de garantir o alinhamento da politica as disposi¢des da LGPD e demais normas

aplicaveis.

3. Avaliagdo da transparéncia ativa e passiva

No que se refere a transparéncia ativa, observa-se que a Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo tem apresentado avancos significativos na ampliagao e aprimoramento
dos seus recursos digitais, fortalecendo os mecanismos de acesso a informacdo de interesse
publico. Esse esforco tem sido conduzido sem prejuizo da manutencado de canais especificos
para atendimento de demandas individualizadas, como o Servico de Informacdo ao/a
Cidaddo/3, o Orgdo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e o suporte direto as

requisicées de drgdos de controle externo.

Em 11 de julho de 2025, a Defensoria Publica encaminhou, por meio do

endereco eletrénico https://avalia.atricon.org.br/usuarios/login/, as respostas a Pesquisa

Nacional da Transparéncia Publica. A avaliacdo técnica ja foi concluida pelo Tribunal de Contas,
restando apenas a validacdo final pela Atricon, etapa necessaria para a consolidacdo do

resultado oficial.

No contexto das recomendacdes emitidas pelos Tribunais de Contas, foram
implementados aprimoramentos relevantes no Portal da Transparéncia e em areas correlatas,

destacando-se:
e Nova pagina Plano de Contratacbes Anual;

e Nova pagina Lista de Estagiarios;
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Nova pagina Lista de Funcionarios Terceirizados;
Nova pdagina Obras na DPESP;

Ajuste na divulgacdo do Relatério de Gestdo (criacao de filtro especifico na
pagina de Publicagbes);
Ajustes na pdgina de Despesas (novo arquivo Ordem Cronoldgica de

Pagamentos);

Ajustes na pagina SIGEO - Lei Complementar 131 de 27 de maio de 2009
(novo link para pagina da Secretaria da Fazenda Estadual com mais

informacoes);
Ajustes na pdagina de Contratos (inclusdo do campo Valor do Contrato);

Ajustes na pagina de Licitagbes em Andamento (inclusdo de coluna

status/situacgdo);
Ajustes na pagina de Sang¢Bes Administrativas (inclusdao de filtro de
pesquisa);

Ajustes na pagina de Verbas Remuneratérias e Indenizatodrias (informagdes
mais completas sobre valores de didrias nacionais e internacionais para

defensores/as e servidores/as);

Ajustes na pagina de Defensores/as e Servidores/as (divulgacdo da data de

admissao);

Ajustes na pagina de Concursos (inclusao da data de validade dos certames

e filtro de pesquisa);

Criacdo de area especifica no portal de transparéncia da EDEPE, para

inclusdao do Plano de Contratacdo Anual deste érgao.

Alguns aprimoramentos ja mencionados em relatérios anteriores permanecem

em fase de desenvolvimento, conforme prioridades definidas em conjunto com os érgaos de

gestao.

A Controladoria-Geral também integra o Comité de Governanca do Portal da

Defensoria Publica, instituido pelo Ato Normativo DPG n2 215, de 4 de maio de 2022,

responsavel por deliberar sobre alteracGes relevantes no portal, acompanhar o seu
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funcionamento e propor melhorias relacionadas a transparéncia, acessibilidade, protecao de
dados e seguranca da informacdo. No 22 quadrimestre de 2025, o Comité realizou a 72
Reunido Ordinaria, em 07 de julho de 2025, ocasido em que um dos temas centrais foi a

publicizacdo das Sessdes do Conselho Superior.

Em decorréncia dessa demanda, a Controladoria-Geral elaborou um Relatério
de Impacto a Protecdao de Dados Pessoais - RIPD, com foco na avaliagdo dos riscos e medidas
de mitigacdo associados a gravacao e a disponibilizacdo dos videos das sessdes. O documento
encontra-se em tramitagao para analise e manifesta¢do dos érgaos competentes. Além disso,
os termos de consentimento para utilizacgdo de imagem, voz e dados pessoais dos
participantes das sessbes ja foram elaborados e encaminhados para analise, também em
tramitacdo no Processo SEl correspondente (2025/0020324), com o objetivo de garantir

conformidade a LGPD e maior seguranca juridica na conducdo do procedimento.

A Controladoria-Geral permanece acompanhando os processos de
desenvolvimento do portal, realizando analises continuas sobre as recomendac¢ées dos érgaos
de controle externo e propondo ajustes para aprimorar a experiéncia informacional dos/as
usuarios/as. Essas iniciativas reforcam o compromisso institucional com a ampliagdo do
acesso a informacdo publica, a promocdo da transparéncia e a efetivacdo dos principios da

publicidade e da eficiéncia.

4. Monitoramento dos resultados dos atos de gestao administrativa quanto a eficiéncia e
eficacia da gestdo institucional

Em conformidade com os arts. 10, §29, VI, 18 e 19, do Ato Normativo DPG n?
80, de 21 de janeiro de 2014, a Controladoria-Geral acompanhou, no 22 quadrimestre de
2025, as atividades do Grupo de Planejamento Setorial - GPS, responsavel por gerenciar e
monitorar a execuc¢do orcamentdria e financeira da Defensoria Publica, além de acompanhar

o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual de Atuagdo (PPA 2024-2027).

Foram realizadas 05 (cinco) reunides ordindrias do GPS durante o periodo, com
pautas voltadas a gestdo orcamentaria, definicdo de diretrizes financeiras e ajustes de

politicas institucionais:

= Reunido GPS n? 163 em 14/05/2025 (pauta: mudancas na Licenca
Prémio, 132 e regras de transicao; alteracdo dos auxilios-alimentacao,

saude e creche; novos valores de estagiarios; teto constitucional e
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demais retroativos; definicdo e fixacdo das premissas de folha na POS
2026);

= Reunido GPS n2 164 em 09/06/2025 (pauta: projecdo Receita FAJ 2026;
fechamento da Proposta Orgamentaria Setorial em 2026; desbloqueio

Receita FAJ; desbloqueio Receita Fundepe);

= Reunido GPS n2 165 em 16/06/2025 (pauta: definicdo do calendario de
pagamentos dos valores devidos em relacdo a diferenca de LP e 13¢
salario, de 2025 a 2020, em cumprimento a determinacdo contida na
1632 Reunido do GPS).

= Reunido GPS n? 166 em 15/07/2025 (pauta: definicdes da folha de
pessoal do més de julho/2025; remanejamento Edepe; remanejamento

para consultoria do E-Relgov).

®  Reunido GPD n? 167 em 14/08/2025 (pauta: analise do cumprimento
das determinac¢bes constantes das Atas da 1632, 1642, 1652 e 1662
Reunides Ordinarias do GPS; definicdo dos novos valores de Auxilio-
Creche e Auxilio a Dependente com Deficiéncia; definicdo do
pagamento da 22 parcela do 139 saldrio; aplicagdo do Tema 808 ST)J
sobre juros de mora; definicdo das margens de crédito consignado;
definicdo de pagamento de diferencas aos inativos por exoneracao;
discussdo sobre o Tema 1233 do STJ relativo a abono de permanéncia;
autorizacdo para inicio dos pagamentos de indenizacdo de férias, por
absoluta necessidade de servico, excedentes a 30 dias, nos termos do
art. 19, § 49, da Deliberacdo CSDP n2 411, de 12 de maio de 2023);
autoriza¢do para lancamento de afastamentos durante dias ndo uteis;
aprovacdao dos pagamentos realizados na folha de competéncia
agosto/2025; custo OAB 2026; projecdo Receita FAJ 2026.

No que tange ao Plano Plurianual (PPA 2024-2027), destaca-se que o
documento foi estruturado com um Unico programa, denominado “Programa de Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita aos Necessitados”, cujo objetivo é garantir orientacdo juridica,
promocdo de direitos humanos e defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma integral

e gratuita, em todos os graus, de forma judicial e extrajudicial.
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Esse programa (4200) conta com 16 indicadores estratégicos, que monitoram

o desempenho institucional em diferentes areas:

% Q1/meta % Q2/meta
4216 - NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS 99,6% 109,6%
4218 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - CAPITAL E RMSP 103,7% 103,7%
5126 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - INTERIOR 94,2% 95,7%
4221 - ATENDIMENTOS DIRETOS 99,6% 110,2%
4222 - NOUMERO DE POSTOS DPESP 91,1% 94,2%
5149 - ATENDIMENTOS INDIRETOS 99,7% 107,5%
5152 - PERCENTUAL DO ATENDIMENTO SUPLEMENTAR 100,1% 98,1%
5162 - QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS PRODUZIDOS 49,0% 124%
5164 - NUMERO DE ACESSOS AOS CANAIS DIGITAIS 123,8% 126,2%
5176 - NUMERO TOTAL DE ATIVIDADES VOLTADAS A PARTICIPACAO SOCIAL 80,0% 108%
5186 - DEFENSORES, SERVIDORES E ESTAGIARIOS PARTICIPANTES DAS
ATIVIDADES EDEPE 156,3% 180%
5190 - % DEFENSORES E SERVIDORES CAPACITADOS PELA EDEPE 42,5% 64,5%
5191 - NUMERO DE ATIVIDADES VOLTADAS A EDUCAGCAO EM DIREITOS
DISPONIBILIZADAS PELA EDEPE 91,4% 148,6%
5193 - NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS DE EDUCAGAO EM DIREITOS 71,1% 116,3%
5570 - INTERAGCOES COM USUARIOS POR MEIO DE FERRAMENTAS DIGITAIS 143,7% 210%
5571 - % AGENDAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DE FERRAMENTAS DIGITAIS 92,0% 91%

B % Ql/meta W% Q2/meta

5571 - % AGENDAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DE FERRAMENTAS
DIGITAIS 92,0% 910%
hRIos 143,7% 210,0%
5193 - NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS DE EDUCAGCAO EM [ 0,
ANTES EN 71,1% 116,3%
5191 - NUMERO DE ATIVIDADES VOLTADAS A EDUCAGCAO EM DIREITOS 914% 1486%

5186

DISPONIBILIZADAS PELA EDEPE

0, 0,
5190 - % DEFENSORES E SERVIDORES CAPACITADOS PELA EDEPE 42,5% 64,5%

- DEFENSORES, SERVIDORES E ESTAGIARIOS PARTICIPANTES DAS 0,
ATIVIDADES EDEPE 156,3%

5176 - NOMERO TOTAL DE ATIVIDADES VOLTADAS A PARTICIPAGAO 800% 1080%

SOCIAL

123,8%

5164 - NUMERO DE ACESSOS AOS CANAIS DIGITAIS

49,0% 124,0%

5162 - QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS PRODUZIDOS

100,1% 98,1%

5152 - PERCENTUAL DO ATENDIMENTO SUPLEMENTAR

180,0%

126,2%

99,7% 107,5%

5149 - ATENDIMENTOS INDIRETOS

91,1% 94,2%

4222 - NOMERO DE POSTOS DPESP

99,6% 110,2%

4221 - ATENDIMENTOS DIRETOS

94,2% 95,7%

5126 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - INTERIOR

103,7% 103,7%

4218 - % ATENDIMENTOS DIRETOS - CAPITAL E RMSP

99,6% 109,6%

4216 - NOMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS
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Para os casos em que as metas nao foram atingidas, os érgdos apresentaram
justificativas formais para a Primeira Subdefensoria Publica Geral, que detém a
responsabilidade pelo lancamento e atualizacdo das informagdes no sistema SimPPA,

garantindo a rastreabilidade e a transparéncia dos dados.

5. Controle Interno e Auditorias

Neste periodo, a Controladoria-Geral realizou 06 (seis) auditorias ordinarias,
conforme demonstrado na tabela a seguir, que apresenta os procedimentos auditados e seus
respectivos registros no Sistema SEl!. Essas auditorias tiveram como objetivo avaliar a
conformidade dos atos administrativos, verificar a observancia as normas internas e externas
e identificar oportunidades de aprimoramento na gestdo institucional, em alinhamento com
o disposto no art. 10, § 22, inciso Ill, do Ato Normativo DPG n2 80/2014.

Processos de Auditorias Ordinarias
Orgso Empresa SEI:
Objeto SEl: Origem SEl: Auditoria ..
Gestor Contratada Relatério
Pregdo Eletrénico n. One Linea Telecom
90016/2025 Ltda
CTl 2024/0028984 2025/0000392 | 1424881
Contrato n. 008/2025
Pregdo Eletronico n.
90034/2025 BRASILINE 1440756
INFORMATICA S.A. 2025/0000392
Contrato n. 037/2025 CTI 2025/0003540
Pregao Eletronico n. Public System
90019/2025 Industria e
Comércio de
Ata de Registro de Pregos n. Orientadores de 2024/003361 2025/0000391 1424783
015/2025 cGA Publico Ltda
PEREZ &
Pregdo Eletronico N2
BERGONZONI
90036/2024
/ CGA COMERCIO E 2024/0021990 2025/0000391 | 1440847
Ata de Registro de Pregos n.
COMUNICACAO
002/2025
VISUAL LTDA
Modalidade: Dispensa de INFORMATICA DE
Licitagao MUNICIPIOS
EDEPE 2025/0000390 1429562
Contrato n. 002/2025 ASSOCIADOS S/A 2025/0002587
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Inexigibilidade de Licitagdo Minha Biblioteca
1422240

Contrato n. 002/2025 EDEPE LTDA 2025/0003737 2025/0000390

Além das auditorias ordinarias, a Controladoria-Geral também acompanhou
auditorias extraordindrias instauradas no exercicio anterior e iniciou nova apuragao no

primeiro quadrimestre de 2025.

Essas auditorias foram conduzidas com o objetivo de examinar situagdes
excepcionais ou de maior complexidade, que exigiram analise detalhada de conformidade,
conforme previsto no art. 10, § 29, inciso Ill, do Ato Normativo DPG n2 80/2014.

A primeira auditoria extraordinaria, instaurada em 2024, teve como foco a
analise dos procedimentos de averbacdo de tempo de servico publico, no ambito do
Departamento de Recursos Humanos, a luz do novo entendimento fixado no Parecer AJ n?
283/2024. A segunda etapa da auditoria foi concluida no més de agosto de 2025, com o
relatério final devidamente encaminhado as areas competentes para ciéncia e adog¢do das

medidas cabiveis.

A segunda auditoria extraordindria, também instaurada em 2024, trata da
apuracao de indicios de fraudes e uso indevido de dados sensiveis em Unidades da Defensoria
Publica, a partir de relatos formais e da identificacdo de perfis falsos utilizados para obtencao
de vantagens indevidas. Essa auditoria ainda esta em andamento, e novos casos comunicados
a Controladoria-Geral s3o incorporados ao escopo da apurac¢ao, de forma a permitir analise

conjunta e consolidada dos achados.

Por fim, a terceira auditoria extraordinaria, instaurada em 2025, tem como
objetivo verificar a concessao dos beneficios de Auxilio-Creche e Auxilio a Dependente com
Deficiéncia, no ambito do Programa de Assisténcia a Educacdo Infantil, com vistas a garantir a
conformidade com as normas vigentes. A primeira etapa da auditoria ja foi concluida, com o
relatdério final encaminhado para analise dos érgaos competentes e devidamente aprovado

pela Defensora Publica-Geral.
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Auditorias Extraordinarias
Processo SEI Objeto Finalidade Instauragio Situacdo

2024/0031153

Averbacdo de tempo

de servico publico

Analisar a regularidade
dos procedimentos
adotados apds novo

parecer juridico

institucional

06/11/2024

Primeira etapa
concluida, com relatério
final aprovado pela
Defensora Publica-
Geral. Segunda etapa
finalizada em
agosto/2025, com
encaminhamento do
relatdrio final as areas
competentes para

adogdo de providéncias.

2024/0035486

Indicios de fraudes e

vazamento de dados

Apurar possiveis
fraudes e uso indevido
de dados sensiveis em

unidades da DPESP

13/12/2024

Novos casos
comunicados a
Controladoria-Geral sdo
incorporados ao escopo
desta auditoria para
analise conjunta e

consolidada

2025/0003120

Programa de
assisténcia a Educagdo

Infantil

Verificar a
conformidade dos
critérios de concessdo

dos auxilios

31/01/2025

Primeira etapa
concluida e relatério
final encaminhado aos
6rgdos competentes,
com aprovacgao pela

Defensora Publica-Geral

Os orgdos responsaveis pelos objetos avaliados foram cientificados, de forma

oportuna, dos resultados das auditorias ordindrias e, no caso das auditorias extraordinarias

ainda em curso, vém sendo informados dos achados parciais, conforme o andamento dos

trabalhos.

Reforcando o compromisso com o aprimoramento dos controles internos e a

transparéncia na gestdo administrativa, a Controladoria-Geral mantém o acompanhamento
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regular dos procedimentos licitatorios realizados pela Coordenadoria Geral de Administracao
e pela Escola da Defensoria Publica nos termos da Portaria CG n2 01, de 17 de fevereiro de
2025, que regulamenta a execucdo do Plano de Atuacdo e estabelece metodologias de

registro, controle e andlise das atividades do 6rgao.

No periodo, 126 processos tramitaram pela Controladoria-Geral para
verificagao e ciéncia, sendo 36 referentes a CGA e 90 a EDEPE. O numero mais elevado de
processos da EDEPE se explica pela tramitacdo de processos de inexigibilidade, voltados, em
sua maioria, a contratacdo de palestrantes, eventos e cursos de capacitacdo, em consonancia

com as prioridades de auditoria definidas no art. 52 da Portaria CG n2 01/2025.

Espécie Quantidade

Inexigibilidade 92

Dispensa 9

Pregdo 25

Total 126
Pregao

Dispensa |71/

Inexigibilidade

Esse acompanhamento assegura a conformidade com a legislacdo vigente, a
adocdo de boas praticas de governanca e a mitigacdo de riscos institucionais, além de

fortalecer os mecanismos de controle interno previstos no Ato Normativo DPG n2 80/2014.
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Além das auditorias mencionadas, a Controladoria-Geral instaurou, em agosto
de 2025, o processo destinado a auditoria sobre parcerias e convénios no ambito da
Assessoria de Convénios (processo SEI n? 2025/0025820).

A portaria que definiu os parametros, critérios e escopo da apuragao foi
expedida e, atualmente, encontra-se em fase de planejamento inicial para a execugdo dos
trabalhos. Essa auditoria tem como objetivo avaliar a regularidade da celebragao, gestao e
execugao das parcerias firmadas pela Defensoria Publica, assegurando conformidade

normativa, transparéncia e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Estas sdo as consideracdes submetidas a apreciacdo da Defensoria Publica-
Geral, Subdefensorias Publicas-Gerais e Coordenadoria Geral de Administracdo, nos termos
do art. 10, § 29, IV, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21/01/2014.
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