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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no art. 10, § 29, I, do Ato Normativo DPG n. 80,
de 21 de janeiro de 2014, promove-se a abertura do presente procedimento para
apresentacao do Plano de Atuacao da Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado
para o ano de 2024.

O Plano de Atuacao deve indicar os projetos e programas prioritarios para
andlise de planejamento e controle de execucao de metas, considerando o cendrio
administrativo de gestdao e os principais desafios no aperfeicoamento da prestacao do
servico a populacao vivenciados pela instituicdo no momento.

Considerando que a gestao institucional da Defensoria Publica do Estado
desenvolve muitos projetos de duracao bienal ou plurianual, também é fundamental ter em
conta os temas trabalhados nos Planos de Atuacao dos exercicios anteriores, retomando o
acompanhamento das metas cujos processos de execucao nao tenham sido concluidos.

Diante disso, também cumpre observar as circunstancias de evolucao do
guadro da pandemia de COVID-19, aptas aimportar em (re)avaliacao de ferramentas e fluxos
implementados nos anos anteriores.

Por fim, insta mencionar que o trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos
anos demonstrou que todos os temas tratados se entrelacam, de modo que a execucao de
qualquer meta do 6rgao afeta diretamente as demais planejadas.

Para o ano de 2024, a Controladoria-Geral pretende definir suas metas
mediante o estabelecimento de cinco Eixos Tematicos, todos interdependentes:

Eixo 1 - Ferramentas digitais de trabalho e atendimento;
Eixo 2 - Protecdo de dados e seguranca da informacao;
Eixo 3 - Transparéncia ativa e passiva;

Eixo 4 - Monitoramento de eficiéncia e eficdcia da gestdo financeira,
orcamentaria, de pessoal e patrimonial e do cumprimento das metas do Plano
Plurianual de Atuacao; e

Eixo 5 — Controle interno e auditorias.

Sob a perspectiva da interdependéncia dos temas, entende-se que a adogao
e o aperfeicoamento de ferramentas digitais devem ter como objetivos a melhoria das
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condicbes de trabalho e de atendimento ao publico vulneravel, o fortalecimento dos
mecanismos de transparéncia e o subsidio ao controle interno e a auditoria. Além disso, as
atividades institucionais devem ser pensadas sob a perspectiva da protecao de dados e da
seguranca da informacao, dada a magnitude e a complexidade dos sistemas e ferramentas
digitais utilizados (além dos processos de trabalho fisicos), sem que se deixe de lado a
necessaria transparéncia institucional. Ainda, as atividades de controle interno e auditoria
poderao levantar demandas de aperfeicoamento ligadas aos demais temas.

Em razdo dos elementos descritos acima, passa-se a apresentacao detalhada
do Plano de Atuacao para o exercicio de 2024.

Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Rua Boa Vista, 200, 8° Andar, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01014-000.
controladoria@defensoria.sp.def.br
3/8



mailto:controladoria@defensoria.sp.def.br

' i | DEFENSORIA PUBLICA ,
@ DO ESTADO DE SAO PAULO Controladoria-Geral

EIXOS TEMATICOS

Eixo 1 - Ferramentas digitais de trabalho e atendimento

No dltimo exercicio, a Controladoria-Geral focou esforcos no
acompanhamento da implementacdo e do aperfeicoamento de ferramentas digitais
auxiliares ao trabalho institucional, como o Sistema DOL, o Assistente Virtual de
Agendamento (DEFi) e o novo Portal institucional na internet, mantida a observacao do
quadro sanitario do Estado de Sao Paulo frente a pandemia de COVID-19.

As atividades presenciais foram retomadas, sem que se abandonasse um
modelo hibrido de trabalho que se mostrou eficiente para determinadas situagcdes. Nesse
sentido, o atendimento ao publico vulnerdvel ndo prescinde da presenca fisica da
instituicao, estabelecendo-se o formato remoto como auxiliar, sempre com o objetivo de
tornar o acesso a justica mais simples, agil e eficiente.

O ano de 2023 comprovou o sucesso da adocdo de ferramentas digitais
diversas para a ampliacao do atendimento ao publico vulneravel, seja para viabilizar
atividades remotas, seja para aprimorar o trabalho presencial, ou mesmo para fortalecer a
transparéncia da Defensoria Publica do Estado.

De outro lado, é de se destacar que todas essas atividades tém sido
desenvolvidas com observancia do bom uso dos recursos orcamentarios da instituicao,
como bem detalhado nos respectivos relatérios de gestdo orcamentaria e financeira,
apresentados aos 6rgaos de controle externo.

Pretende-se, para o exercicio de 2024, a continuidade do acompanhamento
das ferramentas digitais jad consolidadas na Defensoria Publica do Estado, além do estudo
de outras que se mostrem pertinentes ao aprimoramento das atividades, com foco tanto no
atendimento a populacao vulneravel quanto no bem-estar das pessoas que trabalham na
instituicao.

Eixo 2 - Protecao de dados e seguranca da informacao

Assim como nos exercicios anteriores, também para o exercicio de 2024 é
crucial que a Controladoria-Geral permaneca acompanhando e contribuindo com a
evolucao institucional no que tange ao cumprimento da legislacao de protecao de dados.
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Observou-se, no exercicio anterior, a necessidade de priorizacao do tema sob
a 6tica da governanca de dados, em razao da magnitude e da complexidade dos sistemas
digitais manuseados cotidianamente pela Defensoria Publica do Estado. Por isso, pontuou-
se a importancia da normatizacao de politicas institucionais sobre privacidade e protecao
de dados, sigilo interno e seguranca da informacao.

Tais questdes refletem diretamente na protecao de direitos fundamentais de
pessoas vulneraveis, seja pela otica do tratamento de dados pessoais sob o principio da
minimizacdo, seja pela da seguranca da informacao tratada nos sistemas digitais operados
pela Defensoria Publica do Estado, que exigem atencao especial. Ao mesmo tempo, a
instituicao trata dados pessoais de quem a integra e que merece igual protecao.

Nao so6 isso, também ha a necessidade de revisitar a logistica de
procedimentos administrativos sob a perspectiva da privacidade por definicao (privacy by
design), considerando-se que muitos deles foram estabelecidos previamente ao advento da
legislacdo pertinente, sobretudo a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Ademais, a continuidade do mapeamento dos ciclos de vida dos dados
tratados na instituicao depende da evolucao dos temas aqui apresentados.

Desse modo, propde-se que a Controladoria-Geral auxilie no estudo de boas
praticas ligadas a protecao de dados e a seguranca da informagao, bem como promova e
monitore a adequada implementacdo de mecanismos e rotinas para esses fins, sem prejuizo
daqueles ja existentes.

Eixo 3 - Transparéncia ativa e passiva

De acordo com o art. 10, caput e § 29, VI, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21
de janeiro de 2014, incumbe a Controladoria-Geral, com base no principio da publicidade
dos atos da Administracao Publica e na legislacdo nacional de acesso a informacao,
acompanhar a divulgacao dos instrumentos de transparéncia da gestao institucional. Em
outras palavras, a Defensoria Publica do Estado, enquanto expressao e instrumento
constitucional da democracia, deve primar ativamente pela transparéncia de seus atos
administrativos.

Dando continuidade ao trabalho realizado pelo 6rgao nos exercicios
anteriores, a Controladoria-Geral contribuiu para que o Portal da Defensoria Publica do
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Estado nainternet retratasse adequadamente a transparéncia que se espera das instituicdes
publicas, fomentando melhorias ao longo do exercicio de 2023.

Nesse periodo, a instituicao foi classificada na “categoria prata” do Programa
Nacional de Transparéncia Publica, com indice de transparéncia superior a 80% (oitenta por
cento).

No entanto, é crucial que a Defensoria Publica do Estado continue a
aperfeicoar suas ferramentas de transparéncia ativa e passiva, seja pelo aprimoramento das
ja existentes, seja pela constru¢do de outras que possam complementar os esforcos
realizados, com o objetivo de atingir o mais elevado grau de transparéncia.

Eixo 4 - Monitoramento de eficiéncia e eficacia da gestao financeira, orcamentaria, de

pessoal e patrimonial e do cumprimento das metas do Plano Plurianual de Atuacao

Nos termos do art. 10, caput e § 29, Il e VI, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21
de janeiro de 2014, com as alteracdes promovidas pelo Ato Normativo DPG n. 168, de 14 de
outubro de 2019, incumbe a Controladoria-Geral a avaliagdo dos atos de gestdo e o
acompanhamento da execu¢dao orcamentdria, financeira, de pessoal e patrimonial, bem
como do cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual de Atuacao (PPA), com a
finalidade de afericao de boas praticas, defesa do erario e avaliacao de aperfeicoamento de
fluxos.

Em sincronia com as propostas tratadas no demais Eixos, a Controladoria-
Geral acompanhou a evolucao da gestao institucional por meio do aperfeicoamento das
ferramentas digitais de gestao administrativa e dos canais de transparéncia robustecidos.

Mereceu atencdao especial a criacao de secdo propria, no Portal da
Transparéncia, para o PPA e o cumprimento de suas metas — que passaram a prever para o
periodo 2024-2027, inclusive, metas préprias de controle interno e transparéncia.

A Controladoria-Geral permanecerd acompanhando a execucao das
atividades de gestao e o cumprimento das metas do PPA.

Eixo 5 - Controle interno e auditorias

Nos termos do art. 10, caput e § 29, 1ll, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21 de
janeiro de 2014, com as alteracdes promovidas pelo Ato Normativo DPG n. 168, de 14 de
outubro de 2019, incumbe a Controladoria-Geral realizar auditorias, visitas, exames e outros
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procedimentos relativos ao controle interno, comunicando o resultado a Defensoria
Publica-Geral, as Subdefensorias-Gerais e a Coordenadoria Geral de Administracao, com
proposicdo das medidas ou providéncias cabiveis quanto a eventuais atos e fatos
irregulares.

No ano de 2023, a Controladoria-Geral acompanhou a evolucao do processo
de adequacao da Defensoria Publica do Estado a Lei n. 14.133, de 1° de janeiro de 2021 - a
Nova Lei de Licitacdes, além da execucao de contratos e parcerias em vigor no referido
exercicio. Estabeleceu-se fluxo de trabalho mais eficiente com os érgaos responsaveis por
procedimentos licitatérios, contratos e parcerias para o monitoramento estratégico das
atividades.

Ainda, foram realizadas diversas auditorias ao lado do monitoramento
estratégico estabelecido com os demais 6rgaos.

Em paralelo, foi apresentada proposta de atualizacdo do Manual Didatico de
Prestacao de Contas da Assessoria de Convénios, com o objetivo de fortalecer as orientacdes
sobre transparéncia e protecdo de dados as entidades parceiras.

Propde-se que o fluxo de trabalho ja estabelecido com a Coordenadoria Geral
de Administracao, com a Assessoria Juridica, com a Assessoria de Convénios e com a Escola
da Defensoria Publica do Estado (EDEPE) seja fortalecido, com o objetivo de ampliar o
monitoramento estratégico e o aprimoramento dos procedimentos licitatérios, contratos e

parcerias, inclusive quanto a sua execucgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente proposta visa nao sé dar continuidade ao trabalho que vem sendo
realizado pelo 6rgao nos ultimos anos, mas também aprofundar a andlise e a execucdo de
outros temas e instrumentos de igual importancia.

Pelo exposto, nos termos do art. 10, § 29,1, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21
de janeiro de 2014, submete-se o presente Plano de Atuacédo a andlise da Defensoria Publica-
Geral, em conjunto com a Primeira Subdefensoria Publica-Geral.

Rodrigo Ferreira dos Santos Ruiz Calejon

Defensor Publico Controlador-Geral
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