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Relatorio Trimestral

2° Trimestre - 2023

Em cumprimento ao disposto no art. 10, § 2°, 1V, do Ato Normativo DPG n. 80,
de 21 de janeiro de 2014, foi instaurado o processo SEl n. 2023/0006230 para
acompanhamento dos objetivos do Plano de Atuacdo da Controladoria-Geral — Exercicio
2023.

Apresenta-se, a seguir, a andlise de cada um dos pontos de relevo.
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1. Eixos do Plano de Atuacao

1.1. Acompanhamento de ferramentas digitais e fluxos hibridos de trabalho e de

atendimento

A Controladoria-Geral participou das reunides semanais do Comité Gestor da
Politica de Governanca da Integracdo entre o Sistema Defensoria Online — DOL e o SAJ,
adotado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, requlamentado pelo Ato Normativo DPG n.
170, de 24/01/2020. O érgao foi criado para acompanhar a evolu¢ao da interoperabilidade
do Sistema DOL com o SAJ do Tribunal de Justica, objetivando-se a otimizacao das
atividades finalisticas da instituicao frente a enorme e notéria demanda judicial do Estado

de Sao Paulo.

Registra-se que referido colegiado é composto por Defensor/a Publico/a
Assistente da Segunda Subdefensoria Publica-Geral; Defensor/a Publico/a Assistente da
Terceira Subdefensoria Publica-Geral; Defensor/a Publico/a Coordenador/a de Tecnologia
da Informacao; Defensor/a Publico/a Assessor/a da Qualidade do Atendimento e Inovacao;
Defensor/a Publico/a Assessor/a Civel; Defensor/a Publico/a Assessor/a Criminal e
Infracional; Representante da equipe de desenvolvimento de sistemas da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao; e Diretor ou Representante da equipe de gestao de projetos ou

produtos da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.

Durante as reunides, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI)
apresentou os desenvolvimentos e otimizacdes realizados, além de terem sido discutidas
sugestdes de melhorias gerais. O escopo definitivo é viabilizar o peticionamento ao Poder
Judicidrio Estadual exclusivamente via DOL, sem a necessidade de acesso paralelo dos
Sistemas SAJ e e-SAJ para essa atividade, facilitando-se também o acesso aos autos digitais

via atalhos no Sistema DOL.

Atualmente, o projeto estd em funcionamento em diversas Unidades, com
planejamento de ampliacao. No segundo trimestre, diversas comarcas receberam atuacao
da Defensoria Publica do Estado via interoperabilidade. Registra-se, inclusive, o uso da
ferramenta em beneficio de localidades que ainda nao contam com Unidade fisica da
Instituicao, beneficiando-se a populagao vulneravel através da inovacao tecnoldgica voltada

diretamente a promocao de seus direitos fundamentais.

A seguir, quadro explicativo com as localidades beneficiadas pela

interoperabilidade:
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Controladoria-Geral
TOTAL DE UNIDADES EM USO (89)

Todos os foros 2 Grau Ferraz de Vasoncelos Avaré Barueri Jabagquara Ribeirdo Preto Infancia/luventude|
Carapicuiba Sorocaba Jandira S3o José Rio Preto Maud Santo Amaro i
Sertdozinho Itapecerica da Serra DEECRIM UR1 Cotia nféncia e Juventude Aracatuba Araraquara

Nossa Senhora do O Franca DEECRIM UR4 DEECRIM URS |Fazenda Publica/Acidentes| Criminal Barra Funda Arujd

Regional XV - Butantd Casa Branca Cergueira César Itapevi Itaguaquecetuba Maua

Mogi das Cruzes Presidente Prudente Ribeirdo Preto Rio Claro Santo André Regional | - Santana Guaruja
Regional v - S3c Miguel Paulinz| Regional Il - Jabaguara |Regional IX - Vila Prudente| Regional Il - Santo Amaro | Regional Vi - Penha de Franca - Regional IV - Lapa
Vila Prudente Diadema
Distrital de Bras Cubas Bauru Execucles Fiscais Municipais 580 Vicente
Praia Grande 1 Jad | Sao Carlos
Salto de Pirapora Campinas __ Jundiai Marilia
Itapetininga ‘Caraguatatuba Central Criminal - Juri imeira S#o José dos Campos ‘Osasco
Regional VIIl - Tatuapé _ Regional X - Ipiranga _ Guarulhos I
PROXIMAS IMPLANTAGOES (18)
OSASCO TUuPA JUNDIAJ sA0 JOSE DOS CAMPOS TAUBATE
BAURU PRESIDENTE PRUDENTE BRAGANCA CARAGUATATUBA REGISTRO
1A0 CAMPINAS ITAPETININGA SAQ SEBASTIAO
MARILIA LIMEIRA SANTOS SAO CARLOS

No segundo trimestre, a interoperabilidade foi responsavel pela realizacao de

grande quantidade de manifestacdes técnicas perante o Poder Judicidrio:

Analise feita do ano 2023

Més Peticoes Peticbes Inicial | P Intermedi P Diversas Ciéncia de Ato Volume Geral
Abril 2384 155 18 2211 3330 106486
Maio 19567 1218 110 18239 29512 430360
Junho 18835 1170 127 17538 28554 492153

De igual modo, a Controladoria-Geral participou de reuniées mensais do

Comité de Monitoramento e Aperfeicoamento dos Fluxos e Ferramentas de Atendimento
Digital, instituido pelo Ato Normativo DPG n. 182, de 11/09/2020. O 6rgao foi criado para

acompanhar o funcionamento do atendimento ao publico externo pelos canais digitais da

instituicdo e as ferramentas a eles correlatas, em especial o Assistente Virtual de
Agendamento (DEFi).

Registra-se que referido colegiado é composto por Defensor/a Publico/a

Coordenador/a de Tecnologia da Informacao; Defensor/a Publico/a Assessor/a da Qualidade

do Atendimento e Inovacao; Defensor/a Publico/a Assessor/a Civel; Defensor/a Publico/a

Assessor/a Criminal e Infracional; Defensor/a Publico/a Coordenador/a da Divisao de

Atendimento Especializado ao Publico; Defensor/a Publico/a Coordenador/a da Divisao de

Atendimento Inicial Criminal; Defensor/a Publico/a Controlador/a-Geral; Defensor/a

Publico/a Corregedor/a-Geral; Defensor/a Publico/a Representante do Conselho Superior;
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Defensor/a Publico/a Ouvidor/a-Geral; Defensor/a Publico/a Diretor/a da Escola da
Defensoria Publica; Defensor/a Publico/a atuante na area criminal; Defensor/a Publico/a
atuante na 4rea execucao criminal; Defensor/a Publico/a atuante na area civel/fazenda
publica; Defensor Publico/a atuante na area familia/violéncia doméstica e familiar contra a
mulher; Defensor/a Publico/a atuante na area da infancia e juventude; e Defensor/a

Publico/a Representante dos Nucleos Especializados.

Durante as reunides, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI)
apresentou os desenvolvimentos e otimizacoes realizados, além de terem sido discutidas
sugestdes de melhorias gerais voltadas principalmente a qualidade do atendimento ao
publico - desde modificagdes pontuais na interacao do DEFi com a populacao até alteracées

no Sistema DOL que facilitem o registro e o encontro de informacgdes uteis ao atendimento.

Quanto ao trabalho desenvolvido em regime hibrido (presencial/remoto), o
art. 3° do Ato Normativo DPG n. 229, de 16/12/2022, que trata do Plano de Trabalho das
Unidades para organizacao do regime hibrido, foi requlamentado em 30/01/2023 pelo Ato
Conjunto do Primeiro Subdefensor Publico-Geral do Estado, da Segunda Subdefensora
Publica-Geral do Estado, do Terceiro Subdefensor Publico-Geral do Estado e do
Departamento de Recursos Humanos, dispondo sobre as condi¢des para a realizacao das

atividades profissionais de defensores/as publicos/as, servidores/as e estagiarios/as.

Como registrado em relatorio anterior, o objetivo dessa normativa é garantir
que os espacos fisicos da Defensoria Publica do Estado permanecam completamente
funcionais e disponiveis a popula¢ao, sem prejuizo da realizacao das atividades profissionais
de defensores/as publicos/as, servidores/as e estagiarios/as em regime hibrido, com rodizio

calculado para uso otimizado desses espacos.

A Administracao Superior continua monitorando a execucdao dessa

normativa, visando a garantia de qualidade do atendimento ao publico externo.

A Controladoria-Geral seguird acompanhando a evolucao dos projetos de
interoperabilidade de sistemas, além das demais ferramentas digitais em uso, bem como

continuara participando do monitoramento do modelo hibrido de trabalho.

1.2. Adequacao a legislacao de protecao de dados pessoais

Neste periodo, a Controladoria-Geral continuou a acompanhar os

aprimoramentos aos modelos de clausulas sobre protecao de dados pessoais voltadas a
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licitacbes, contratos, convénios e parcerias. Percebe-se, pelas auditorias realizadas e pelo
acompanhamento perene de licitacdes, contratos e convénios recentes, que as clausulas
relativas ao tema tornaram-se mais robustas, fortalecendo um modelo de protecao de dados

pessoais desde a concepcao de contratagcdes e parcerias.

De outro lado, a proposta da Controladoria-Geral de formalizacdo de
normativas internas para a regulamentacao de politicas de privacidade, cookies e protecao
de dados, bem como sigilo interno e seguranca da informacao, ainda estd em avaliacao pela

Defensoria Publica-Geral e demais 6rgaos de gestao.

Em paralelo, a politica de privacidade e cookies ja em funcionamento no
Portal Institucional recebeu aprimoramentos quanto a acessibilidade e a clareza das
informacgdes, particularmente sobre a coleta e o tratamento de dados pessoais e sensiveis

de quem opta por navegar no sitio virtual da Defensoria Publica do Estado.

Além disso, vale destaque para o lancamento, em abril de 2023, de cartilha
sobre coleta de dados sensiveis pela Instituicdao, voltada especificamente para orientar o
publico em geral sobre o tratamento dispensado pela Defensoria Publica do Estado aos
dados relativos a questdes raciais e sua importancia para a protecao dos direitos de pessoas

vulneraveis pela perspectiva do combate ao racismo e a outras formas de discriminacao.

As atividades seguirdo ao longo deste exercicio, tratando-se de tema
complexo e com diversas frentes de trabalho, cujas atualizagdes serao apontadas nos

relatérios subsequentes.

1.3. Avaliacao da transparéncia ativa e passiva

Quanto ao tema da transparéncia ativa, percebe-se que a instituicao evoluiu
positivamente no uso de seus recursos digitais, incrementando as ferramentas de acesso a
informacdo de carater publico, sem prejuizo da manutencdo dos canais de contato para
obtencdo de outras informacées de cunho especifico, como o Orgao Encarregado Pelo
Tratamento de Dados Pessoais e o Servico de Informacao ao/a Cidaddo/a, ou mesmo para

garantia do atendimento de solicitacdes e requisicdes dos 6rgaos de controle externo.

Especificamente sobre a transparéncia dos critérios de atendimento ao

publico, destaca-se inicialmente que a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo figura

Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Rua Boa Vista, 200, 8° Andar, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01014-000.
controladoria@defensoria.sp.def.br
6/21



mailto:controladoria@defensoria.sp.def.br

' i | DEFENSORIA PUBLICA ,
@ DO ESTADO DE SAO PAULO Controladoria-Geral

entre as poucas, no pais, que atendem a todos os critérios legais de divulgacao, conforme

pesquisa publicada em abril deste ano pela Transparéncia Brasil'.

No mesmo sentido, referida entidade também atestou o alto nivel de
transparéncia da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo quanto a divulgacdo de seus
canais de atendimento para obtencado de informacées pela sociedade, demonstrando em

sua pesquisa o cumprimento de todos os seus critérios de responsividade?.

A par dessa constatacdo, a Instituicao segue fortalecendo seus canais e
ferramentas de transparéncia, condizente com sua missao constitucional de protecao dos

direitos das pessoas vulneraveis.

Neste segundo trimestre, o Portal Institucional recebeu diversos
aprimoramentos para facilitacao do encontro de informacdes Uteis, desde a pagina inicial
até a secdo de Publicagdes, com destaque para a pagina do Ciclo de Conferéncias, cujas
atividades ocorrerao ainda neste exercicio — uma importante forma de participacao social

na construcao das prioridades de atuacao da Defensoria Publica do Estado.

Ademais, os relatérios do Orgao Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais foram uniformizados e disponibilizados em espaco préprio no Portal Institucional,

de facil acesso pela pagina respectiva ou mesmo pelo Portal da Transparéncia.

A pagina de transparéncia sobre Verbas Remuneratérias e Indenizatérias foi

robustecida para tornar mais claras as informacdes pertinentes.

Além disso, a secdo geral de Sancdes Administrativas foi aperfeicoada para

viabilizar edicao individual, ja com a carga de dados atualizada.

De outro lado, o cumprimento das metas do Plano Plurianual de Atuacao
(2020-2023) foi disponibilizado em secao prépria do Portal da Transparéncia, em formato
acessivel a toda a populacdo, além dos 6rgaos de controle externo, recebendo as

atualizacdes paulatinas pertinentes.

Ademais, elaborou-se pagina especifica para o projeto Rede Apoia de

atendimento de familias de vitimas de violéncia letal e estatal, com o objetivo de

Disponivel em:
https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/transparnciaativadoscritriosdeatendimentodasde
fensorias.pdf.

Disponivel em:
https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/transparnciapassivadasdefensoriaspblicas.pdf.
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conscientizar a populacao sobre seus direitos e como buscar suporte da Defensoria Piblica
do Estado.

Ainda, estao em andamento as seguintes melhorias e discussodes:

1) construcao de pdagina para disponibilizacdo do Relatério de Gestao Fiscal,

nos mesmos moldes do Plano Plurianual de Atuacao;
2) disponibilizacao dos relatérios da Controladoria-Geral em pagina propria;

3) aprimoramento da pagina da Escola da Defensoria Publica do Estado
(EDEPE) para carga de teses, legislacdes especificas e atualizacao das san¢des

administrativas as instituicoes parceiras;

4) aprimoramento de pagina prépria e andamento de carga de dados sobre
extratos e informes de técnicos que realizam pericias em parcerias formais

com a Instituicao;

5) aprimoramento de secao do Portal da Transparéncia sobre Comités e
Comissdes existentes no ambito da Defensoria Publica do Estado para gestao

de temas especificos;

6) atualizacdo dinamica da pagina de Concursos em Andamento para facilitar

0 acesso as informagdes de cada certame pelas pessoas interessadas;

7) criacdo de interface de business intelligence (Bl) para parcerias e convénios

no Portal da Transparéncia, como ja feito para licitagdes e contratos; e

8) na INTRANET, aprimoramento da secao de Materiais de Apoio em prol do

trabalho de membros/as, servidores/as e estagiarios/as.

Ademais, a Controladoria-Geral participa do Comité de Governanca do Portal
da Defensoria Publica do Estado, criado pelo Ato Normativo DPG n. 215, de 04/05/2022. Seu
objetivo é tomar decisdes sobre alteragdes significativas no portal digital da instituicao,
além de monitorar seu funcionamento e seu aprimoramento, com foco na transparéncia, na

acessibilidade, na protecao de dados e na seguranca da informacao.

Registra-se que referido colegiado ¢é composto pelo Primeiro/a
Subdefensor/a Publico-Geral do Estado, além de Defensor/a Publico/a Coordenador/a de
Tecnologia da Informacao; Defensor/a Publico/a Coordenador/a de Comunicagado Social e
Assessoria de Imprensa; Defensor/a Publico/a Controlador/a-Geral; Defensor/a Publico/a
Assessor/a da Qualidade de Atendimento; e Ouvidor/a-Geral da Defensoria Publica.
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As reunides, no Exercicio 2023, tornaram-se menos esporadicas, dado o
avanco nas tratativas sobre o Portal, notadamente a secao da Transparéncia, em vias de
finalizacdo dos aprimoramentos. De todo modo, todos os dados relativos a execucao
financeira, orcamentaria, de pessoal e patrimonial estdo devidamente publicados

(pormenorizados no Item 1.4).

Por fim, registra-se que a Controladoria-Geral propés a insercao, no préoximo
Plano Plurianual de Atuacao (2024-2027), de elementos sobre controle interno e protecao
de dados pessoais nos respectivos Indicadores, o que foi acatado pela Defensoria Publica-

Geral e fara parte formal do desenvolvimento das metas dos préximos quatro anos.

A Controladoria-Geral permanecera acompanhando as atividades de
desenvolvimento do Portal com foco na Transparéncia, além das melhorias informacionais
e interativas que possam ser implementadas em prol da populacao, sem prejuizo da andlise

das recomendag¢des advindas dos 6rgaos de controle externo.

1.4. Avaliacao dos resultados dos atos de gestao administrativa quanto a eficiéncia e
eficacia da gestao orcamentaria, financeira, de pessoal e patrimonial, e

acompanhamento do cumprimento das metas do Plano Plurianual de Atuacao

Conforme os arts. 10, § 29, VI, 18 e 19, todos do Ato Normativo DPG n. 80, de
21/01/2014, a Controladoria-Geral acompanhou as atividades do Grupo de Planejamento
Setorial (GPS), érgao responsavel por gerenciar e monitorar a execucao orcamentaria e
financeira, além de acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual de Atuacao
(PPA).

No periodo, foi realizada uma reuniao, em 03/04/2023.

Por equivoco, constou do relatério anterior que referida reuniao teria ocorrido
em 30/03/2023, razdo pela qual os dados pertinentes foram apresentados no relatério

relativo ao primeiro trimestre (produzido em 17/04/2023).

Desse modo, para adequado registro das informacgdes, reproduzem-se os

dados nesta oportunidade, a seguir.

Nesse sentido, deliberou-se na reunidao de 03/04/2023 acerca da viabilidade
de aplicacdo do limite remuneratério constitucional da carreira de defensores/as

publicos/as e de pedido de retorno de superavit do FUNDEPE pela EDEPE.

Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
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Na primeira hipétese, considerado o recurso orcamentario disponibilizado na
Lei Orcamentaria de 2023 (LOA-2023), no valor de R$ 684.659.417,00 (seiscentos e oitenta e
quatro milhdes, seiscentos e cinquenta e nove mil e quatrocentos e dezessete reais), em
contraposicdo a despesa prevista para atender a demanda, no valor de R$ 17.058.386,70
(dezessete milhdes, cinquenta e oito mil, trezentos e oitenta e seis reais e setenta centavos),
se a partir de abril de 2023, concluiu-se pela viabilidade de aplicacdo do limite

remuneratoério constitucional da carreira de defensores/as publicos/as.

Na segunda hipotese da pauta, a EDEPE solicitou retorno de superavit para
suprir despesas com reembolso de programas de capacitacao no valor de R$ 81.546,19
(oitenta e um mil, quinhentos e quarenta e seis reais e dezenove centavos) e da despesa de
didrias no valor de R$ 70.722,59 (setenta mil, setecentos e vinte e dois reais e cinquenta e
nove centavos), ambas do exercicio de 2022. Para tanto, esclareceu que tais pedidos foram
recebidos apenas apds o encerramento do exercicio financeiro e orcamentario de 2022 e,
por esse motivo, nao houve possibilidade de processar as demandas. Na reuniao, avaliou-se
que o saldo de superavit da EDEPE em 31/12/2022 era de RS 27.165.382,16 (vinte e sete
milhoes, cento e sessenta e cinco mil, trezentos e oitenta e dois reais e dezesseis centavos),
suficiente para atender ao pedido no valor de RS 160.000,00 (cento e sessenta mil reais),

valor arredondado para assegurar outras despesas que possam surgir.

Ademais, registra-se que foram regularmente disponibilizados no Portal da
Transparéncia os demonstrativos de execucao financeira e orcamentaria; os demonstrativos
da Receita estdo atualizados e pormenorizados por fonte de recursos; os demonstrativos da
Execucao Orcamentdria estao atualizados e pormenorizados por dotacdo, reserva,
empenho, liquidacao, pagamentos e acimulo (com o competente registro no SIGEO); os
demonstrativos de pagamentos de Convénios e Parcerias estdo atualizados e
pormenorizados por entidade, CNPJ e valores; os demonstrativos de pagamentos do
Convénio OAB estao atualizados e com a somatéria dos valores (bruto/patronal); os
relatérios de gastos e custeio de pessoal estdao atualizados e pormenorizados por
classificacao de despesas e valores; os relatérios de verbas remuneratérias e indenizatérias
de membros/as e servidores/as estao atualizados; e os relatérios apartados de diarias estao

atualizados e discriminam valores, datas, deslocamentos, receptores e motivos.

Quanto ao Plano Plurianual de Atuacao (PPA), esclarece-se que o PPA de
2020-2023 da Defensoria Publica do Estado de S&ao Paulo foi elaborado com um unico

programa nomeado de Programa de Assisténcia Juridica, Integral e Gratuita aos
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Necessitados. Seu objetivo é garantir orientagao juridica, a promocao dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de

forma integral e gratuita, as pessoas necessitadas.

O Programa (4200) tem 08 a¢des e 19 Indicadores no total, que podem ser

apresentados da seguinte maneira:

Anual - 3626 Percentual de aten(.:lir.ne.nt(?s diretos, integrais e
multidisciplinares
Semestral - 730 Numero de atividades voltadas a participacao social
Percentual de equipamentos de informatica dentro
do prazo de garantia
Numero de municipios atendidos exclusivamente por
meio do atendimento suplementar
Unidades da defensoria com integral implantacdo de
ferramentas digitais de atendimento
Ndmero de postos de atendimento da Defensoria
Publica
Numero de participantes nas atividades de
participacao social
Numero total de atendimentos diretos, integrais e
multidisciplinares realizados
Numero de eventos de capacitacdo promovidos ou
contratados pela Escola da Defensoria Publica

Semestral - 735

Semestral - 3018

Semestral - 3091

Semestral - 3630

Semestral - 3632

Trimestral - 729

Trimestral - 733

Trimestral - 695 Numero total de atendimentos

Numero de materiais de divulgacao produzidos pela
Defensoria Publica

Trimestral - 964 Numero total de atendimentos indiretos realizados

Trimestral - 901

Trimestral - 1028 Numero de atividades de educacdo em direitos
Numero de acessos aos meios digitais de
comunicacao e de materiais informativos distribuidos
Numero de participantes dos eventos de educacéo
em direitos
Numero de execucdes dos programas de capacitacdo
via reembolso
NUmero de acessos aos sistemas remotos e
automatizados de informacéo
Numero de acessos encerrados sem atendimento
humano
Numero de atendimentos prestados pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

Trimestral - 3039

Trimestral - 3050

Trimestral - 3055

Trimestral - 3070

Trimestral - 3071

Trimestral - 3089

Apresenta-se abaixo o comparativo 2020-2021-2022-2023:
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2023 (até
2020 2021 2022 f'”i‘:)do
semestre)
meta prevista 2.644.000 2.674.000 | 2.713.000 | 2.764.000
meta realizada
ou PREVISTA 2.120.124 2.982.688 | 2.891.944 982.573
resultado - 523.876 308.688 178.944 | -1.781.427
meta prevista 1.931.000 1.977.000 | 2.033.000 | 2.100.000
meta realizada
ou PREVISTA 1.412.253 2.047.590 2.182.402 | 1.132.492
resultado - 518.747 70.590 149.402 -967.508
meta prevista 146 147 150 152
meta realizada
ou PREVISTA 146 146 146 146
resultado - -4 -6
meta prevista 512 510 508 506
meta realizada
ou PREVISTA 512 512 511 511
resultado - 3 5
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meta prevista 713.000 697.000 680.000 664.000

meta realizada

ou PREVISTA 707.871 935.098 709.542 376.705

resultado 5.129 238.098 29.542 -287.295

meta prevista 53.000 53.000 53.000 53.000

meta realizada

ou PREVISTA 104.497 253.461 127.116 70.553

resultado 51.497 200.461 74.116 17.553

meta prevista 584.000 673.000 762.000 851.000

meta realizada

ou PREVISTA 725.840 1.113.852 | 1.115.152 581.510

resultado 141.840 440.852 353.152 -269.490

meta prevista 500 1.650 500 1.650

meta realizada

ou PREVISTA 738 1.234 606 280

resultado 238 416 106 -1.370

meta prevista 55 80 55 80

meta realizada 60 91 50 24

ou PREVISTA
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resultado | - 5 | - 11 | -5 | -56 |
meta prevista 5.065.000 5.065.000 | 5.065.000 | 5.065.000
meta realizada
ou PREVISTA 13.099.676 | 16.504.026 |11.637.286| 6.124.972
resultado 8.034.676 | 11.439.026 | 6.572.286 | 1.059.972
meta prevista 800 800 850 850
meta realizada
ou PREVISTA 1.264 1.017 1.424 564
resultado 464 217 574 -286
meta prevista 36 100 112 152
meta realizada
ou PREVISTA 37 127 127 146
resultado 1 27 15 -6
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meta prevista 56% 59% 62% 65%

meta realizada o o o o

ou PREVISTA 50% 57% 57% 55%

resultado -6% -2% -5% -10%

meta prevista 18.000 19.000 20.000 21.000

meta realizada 11.965

ou PREVISTA 19.334 23.726 22.754

resultado 1.334 4,726 2.754 -9.035

meta prevista 95 100 105 110

meta realizada

ou PREVISTA e 64 90 50

resultado 37 36 -15 -60

meta prevista 987 1.036 1.088 1.143

meta realizada

ou PREVISTA 332 575 1.224 1032

resultado 655 461 136 -111

Controladoria-Geral da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
Rua Boa Vista, 200, 8° Andar, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01014-000.
controladoria@defensoria.sp.def.br
15/21



mailto:controladoria@defensoria.sp.def.br

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Controladoria-Geral

meta prevista 3.363 3.531 3.708 3.893
meta realizada

ou PREVISTA 20.818 4.452 3.970 1.032
resultado 17.455 921 262 -2.861
meta prevista 87 92 96 101
meta realizada 54 48 52 61
ou PREVISTA

resultado 33 44 -44 -40

Neste trimestre, os resultados apurados foram os seguintes:

22 trimestre

abr/23| mai/23 | jun/23

apurado (trimestre) 797.600 982.573
meta 691.000

% da meta 115,43%

apurado (mensal) 175.558 219.630 197.354 1.132.492
apurado (trimestre) 592.542 1.132.492
Registrado no

SimPPA 599.205 1.132.492
meta 525.000

% da meta 114,13%

apurado (mensal) 62.407 67.501 68.487 376.705
apurado (trimestre) 198.395 376.705
Registrado no

SimPPA 198.395 376.705
meta 166.000

% da meta 119,52%
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apurado (mensal) 10543 | 12667 | 11275 70.553
apurado (trimestre) 34.485 70.553
meta 27.500
% da meta 125,40%
apurado (mensal) 87.006 105.704 95.028 581.510
apurado (trimestre) 287.738 581.510
meta 250.000
% da meta 115,10%
apurado (mensal) 881.464 1.133.436 1.022.891 6.124.972
apurado (trimestre) 3.037.791 6.124.972
meta 2.750.000
% da meta 110,47%
apurado (mensal) 106 123 84 564
apurado (trimestre) 313 564
meta 300
% da meta 104,33%
apurado (mensal) 2.000 1.954 2.240 11.965
apurado (trimestre) 6.194 11.965
meta 5.250
% da meta 117,98%
apurado (mensal) 11 9 9 50
apurado (trimestre) 29 50
meta 28
% da meta 105,45%
apurado (mensal) 201 208 186 1.032
apurado (trimestre) 595 1.032
meta 286
% da meta 208,22%
apurado (mensal) 888 556 758 3.800
apurado (trimestre) 2.202 3.800
meta 973
% da meta 226,25%
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apurado (mensal) 13 10 12 61
apurado (trimestre) 35 61
meta 25

% da meta 138,61%

semestralmente:

Abaixo seguem resultados apurados para indicadores medidos

12 trimestre

jan/23 | fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23 | jun/23
apurado (mensal) 146 146 147 147 147 146 146
apurado 146 146
(semestre)
meta 152
% da meta 96,05%
apurado (mensal) | 512 | 512 | 511 | s11 | 511 | s11 511
apurado 511 511
(semestre)
meta 506
% da meta 100,99%
apurado (mensal) | 23 | 32 | 42 | 114 | 33 | 36 280
apurado 280 280
(semestre)
meta 825
% da meta 33,94%
apurado (mensal) 3 | 4 | 5 I 4 I 4 I 24
apurado 24 24
(semestre)
meta 40
% da meta 60,00%
apurado (mensal) | 146 | 146 | 147 | 147 | 147 | 146 | 146
apurado 146 146
(semestre)
meta 152
% da meta 96,05%
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apurado (mensal) | 55,28% | 55,28% | 55,28% | 55,28% | 55,28% | 55,28% | 55,28%
apurado 55,28% 55,28%
(semestre)

meta 65%
% da meta 85,05%

Até a conclusdao deste relatério, as justificativas quanto a eventual

descumprimento das metas para cada Indicador ainda nao haviam sido formalizadas. No
entanto, de antemao é possivel observar que as referidas variacées nao destoam do que tem
sido apurado nos mesmos periodos nos ultimos exercicios, para os quais foram
apresentadas justificativas adequadas. Conforme sejam formalizadas, as justificativas serdo

avaliadas e discutidas em relatérios subsequentes.

Por ultimo, registra-se que a andlise de licitagdes, contratacdes, convénios e

parcerias é objeto do Item 2, na forma de auditorias individualizadas.

2. Volumetria de auditorias: licitacoes, contratos, convénios e parcerias

No 2° Trimestre de 2023, a Controladoria-Geral realizou 03 auditorias,
conforme a tabela abaixo, que indica os procedimentos auditados e os respectivos registros

no Sistema SEI! de gestao de processos.

Objetos Drgso SEI: Origem SEI: Auditoria | SEI: Relatério
Gestor
Dispensa de Licitagdo; Contrato CGA 2023/0003053 2023/0005390 0469463
n.006/2023
Pregéo Eletrénico n. 033/2022; CTI/CGA 2022/0013379 2023/0005401 0470416
Contrato n. 044/2023
A e EDEPE
Inexigibilidade de Licitagao; 2022/0003250 2023/0005406 0474709
Contrato n. 002/2022

Os o6rgaos responsdveis pelos objetos de avaliacdo foram devidamente
cientificados dos resultados obtidos e eventuais apontamentos.
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Acrescenta-se que a Controladoria-Geral, por meio do Oficio CG n. 01/2023,
essoria Juridica da Defensoria Publica-Geral, estabeleceu fluxo agilizado de

acompanhamento de licitacbes e contratos de especial importancia, nas seguintes

situacgoes:

licitatorios e

1) contratacdes por dispensa ou inexigibilidade de licitacao;

2)
oportunidade deva ser exarada pelo/a Defensor/a Publico/a-Geral;

procedimentos licitatérios cuja manifestacdo de conveniéncia e

3)

oportunidade deva ser exarada pelo/a Primeiro/a Subdefensor/a Publico/a-

procedimentos licitatérios cuja manifestacdgo de conveniéncia e

Geral; e

4)

Coordenacao da Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral.

outros procedimentos considerados igualmente pertinentes pela

O objetivo é o de reforcar os fluxos de controle interno em procedimentos

assemelhados de especial magnitude ou sensibilidade, garantindo-se a

cientificacdo da Controladoria-Geral apés a elaboracao de parecer e respectiva aprovacao

pela Coordenacéo da Assessoria Juridica da Defensoria Publica-Geral em cada caso.

Por isso, no segundo trimestre, foram avaliados e sdao regularmente

acompanhados nesse fluxo, sem prejuizo do acompanhamento de outros casos, os

seguintes procedimentos:

2021/0000310

2023/0003319

2023/0008826

2023/0009601

2023/0010676

2023/0012339

2021/0000387

2023/0003675

2023/0008892

2023/0009604

2023/0010678

2023/0012416

2021/0000956

2023/0004208

2023/0008892

2023/0009679

2023/0011459

2023/0012482

2021/0002540

2023/0004431

2023/0008893

2023/0009708

2023/0011877

2023/0012536

2021/0008187

2023/0005392

2023/0009430

2023/0009881

2023/0011881

2023/0012537

2022/0000899

2023/0005680

2023/0009432

2023/0009941

2023/0011925

2023/0012538

2022/0004500

2023/0006030

2023/0009432

2023/0009959

2023/0012013

2023/0012567

2022/0010712

2023/0007310

2023/0009485

2023/0010075

2023/0012059

2023/0012588

2022/0015313

2023/0008322

2023/0009501

2023/0010240

2023/0012187

2023/0012605

2022/0016705

2023/0008487

2023/0009541

2023/0010361

2023/0012212

2023/0012631

2023/0002371

2023/0008773

2023/0009543

2023/0010364

2023/0012327

2023/0012716

2023/0002581

2023/0008819

2023/0009544

2023/0010519

2023/0012330
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3. Conclusoes

Estas sdao as consideracdes submetidas a apreciacao da Defensoria Publica-
Geral, Subdefensorias Publicas-Gerais e Coordenadoria Geral de Administracao, nos termos
doart. 10, § 29, 1V, do Ato Normativo DPG n. 80, de 21/01/2014.

O presente relatério foi minutado por agente de defensoria, bem como

avaliado e revisado pelo defensor publico controlador-geral.

Rodrigo Ferreira dos Santos Ruiz Calejon Paulo Yoshio Maeda

Defensor Publico Controlador-Geral Agente de Defensoria
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