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Numero de reclamagdes contra reajustes abusivos de planos de satide aumentam 120%
SP2/TV GLOBO/SAO PAULO

Data Veiculagdo: 25/11/2017 as 19h26

Data Cadastro: 25/11/2017 as 19h34

Duragdo: 00:03:22

O numero de reclamagdes contra reajustes abusivos de planos de salide em todo o estado aumentou mais
de cento e vinte por cento de janeiro a outubro desse ano, isso comparag¢do com o mesmo periodo do ano
passado, levantamento da Agéncia Nacional de Saude complementar o melhor suplementar e a gente vai
ver que alguns dados no ano passado foram setecentas e sessenta reclamacgdes sobre reajustes. Esse ano
é mil seiscentas e noventa e trés, da uma olhada alteracdo aqui, no aumento de cento e vinte e trés por
cento a cidade com maior nimero de queixas é a capital, quatrocentas e setenta em dois mil e dezesseis,

que e ai a gente tem esse ano seiscentas e dez trinta por cento de aumento e ai, diante de tantas
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reclamacdes, a ANS fechou uma parceria com a Defensoria Publica do estado. E um acordo de cooperacdo
técnica para defender os consumidores de reajustes abusivos como foi o caso ai, 6 na dona Maria. Dona
Maria pensionista do INSS recebe dois mil e quinhentos reais por més de marco do ano passado para c3,
metade desse dinheiro foi s6 para pagar o plano de saude. Em dois mil e dezesseis, quando completou
cinquenta e nove anos, dona Maria viu a mensalidade aumentar em mais de setenta por cento no mesmo
ano outro reajuste. O anual de treze e meio por cento este ano mais um ano ao de trés e meio por cento
também com tudo isso, o valor da mensalidade pulou de seiscentos e noventa e quatro reais para mais de
mil e quinhentos. Como eu ia pagar uma mensalidade que exige mais da metade do que eu ganho como
Goku me vestir pagar agua, luz e enfim. Ficou impossivel a Defensoria Publica do estado assinou um acordo
com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar para que os defensores tirem duvidas e ajudar em pessoas
como a dona Maria, a entrar na justica contra os abusos dos planos ANS ja tem o mesmo tipo de acordo
com o Ministério Publico Tribunal de Justica e Procon, este defensor publico diz que o contrato assinado
pela dona Maria é abusivo. Houve abusos e nesse caso de planos de saude aplicou indices de reajuste sem
observar as regras da agéncia reguladora, que fixa esses limites e a ANS que define o indice de reajuste
anual dos planos de saude. O percentual é valido para os planos contratados a partir de janeiro de mil
novecentos e noventa e nove para estar de acordo com a lei, o reajuste da dona Maria para os dois anos
deveria ter sido de no maximo vinte e nove por cento foi de mais de noventa por cento. Dona Maria ganhou
na justica o juiz entendeu que a mensalidade deveria ser de oitocentos e noventa e cinco, o reais e sessenta
centavos ja com o reajuste estabelecido por lei. S6 que ele esta pagando em juizo, porque as faturas do
plano continuam chegando com os valores mais altos doi bastante no bolso déi bastante, ndo, eu acho uma
injustica. Por que que quando a gente chega na idade que chegamos e onde nds mas precisamos e onde

mais eu me senti desamparada.

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

Baratas em Onibus vao parar na Justica
A TRIBUNA/SANTOS | GERAL
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GABRIEL OLIVEIRA DA REDACAO

A Justica ordenou a realizagdo de vistoria da Vigilancia Sanitaria do Estado nos 6nibus municipais de Santos
e na garagem da Via¢do Piracicabana. Essa é uma das pericias determinadas no processo em que a
Defensoria Publica aponta irregularidades e falhas no transporte coletivo. Entre os problemas, esta

justamente a suposta falta de higiene nos veiculos, reclamacdo recorrente. Em 19 de outubro, as baratas
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brotaram em 0Onibus de varias linhas, fazendo os passageiros, indignados, terem de viajar em pé. Dez
veiculos precisaram ser retirados de circulacdo e substituidos para refor¢o na higienizacdo, de acordo com
a Companhia de Engenharia de Trafego (CET-Santos). A Prefeitura multou a Piracica- banaem RS 2.310,00.
Em despacho, ontem, a juiza Patricia Naha, da 2a Vara da Fazenda Publica de Santos, mandou a Vigilancia
Sanitaria do Estado ser notificada a fazer vistoria nos 6nibus e na garagem da permissiondria, com prazo
de 60 dias para envio do relatdrio. A magistrada ainda pediu que a Vigilancia informe se, mesmo com
certificado de dedetizacdo ou desratizacao, ha possibilidade de ocorrer “infestacdo de baratas ou outros
insetos, considerando que alguns usuarios alimentam-se no coletivo”. A Piracicabana costuma argumentar
gue o calor e os restos de comida deixados nos 6nibus facilitam a proliferacdao de insetos, mesmo com a
dedetizacdo em dia. Procurada ontem para comentar a ordem da Justica, a empresa ndo se pronunciou. A
CET-Santos disse estar a disposicdo para viabilizar a vistoria e demonstrar a regularidade das certiddes de
dedetizacdo. Informou ainda que possui equipe para fiscalizar o transporte, inclusive quanto a higiene.
OUTROS PONTOS No despacho, a juiza relacionou os apontamentos da Defensoria, que serdo analisados
nas proximas fases da acdo, inclusive com a realizacdo de pericias. Ela nomeou um engenheiro civil com
mestrado em Transportes e um economista para se debrucarem sobre os problemas. Entre os pontos, esta
a legalidade do reajuste da tarifa de RS 3,25 para RS 3,85, a falta de melhorias na frota, o intervalo de
passagem dos 6nibus de uma mesma linha nos pontos e se a quantidade de coletivos a disposicdo nos
horarios de pico atende a demanda. Patricia ja decidiu ndo dar sequéncia a outros pedidos, como a
necessidade de consulta a Camara para revisao tarifaria e a determinag¢do para instauragdo de processo
administrativo para declaragdo de inidoneidade da Piracicabana. Isso por ndo haver respaldo na lei e/ou

representar interferéncia indevida do Judiciario no Executivo.

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

Urbes vai reformular transporte especial
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O transporte especial oferecido gratuitamente pelo municipio por meio das concessiondrias Consércio
Sorocaba (Consor) e Sorocaba Transporte Urbano (STU) deve passar por reformulacdo em breve. A
informacdo é da Urbes Transito e Transportes, que gerencia o servico na cidade. A reformulacdo, segundo

a instituicdo, inclui recadastramento de usuarios e um novo processo licitatdrio. Atualmente, o servico é
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alvo de protestos e até de um inquérito civil. Segundo a Urbes, a reformulagdo envolve, inicialmente, a
formacdo de um comité permanente, com a participacdo do poder publico municipal. Defensoria Publica,
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMPCD) e entidades que atendem pessoas com deficiéncia.
Na sequéncia, sera feito um recadastramento dos usuarios do servico, inclusive com uma reavaliacdo
clinica, além de locais, dias e hordrios que os usudrios necessitam do servico. O objetivo seria racionalizar
o transporte, feito atualmente por 20 veiculos das duas empresas. Apds o recadastramento, o passo
seguinte serd abrir um processo licitatdrio previsto para o primeiro semestre de 2018 para a contratacao
de uma empresa especializada. “A empresa contratada deverd operar com veiculos mais econémicos e
ageis, como micro-6nibus e vans totalmente adaptados. Com isso, a ideia é melhorar o servigo, diminuindo
o tempo dos usuarios nos veiculos, atendendo o méximo das necessidades destas pessoas, viabilizando
inclusive o aumento do nimero de usuarios atendidos, sem aumentar o custo para o poder publico", afirma
a Urbes. Com a reformulacgdo, cujo prazo para finalizacdo ndo foi estipulado, a expectativa é que os usuarios
nao permanecam por mais do que uma hora nos veiculos. Enquanto as melhorias ndo sdo implantadas, a
dona casa Maria da Gracga Rodrigues Sousa, que reside no bairro Altos de Ipanema 1, na zona norte, conta
que a filha de 10 anos, Brenda Dutra Sousa, que desde bebé precisa de cuidados especiais apds contrair
meningite, sofre constantemente com a demora no deslocamento dos Onibus. Brenda utiliza o transporte
para fisioterapia, equoterapia e terapia ocupacional. Nas sessdes feitas quatro vezes por semana, a garota
chega a ficar quatro horas dentro do transporte, contando a ida e a volta. Toda quinta-feira, na volta de
um centro de equoterapia que fica na zona oeste da cidade, sdo mais de trés horas dentro do 6nibus.
Conforme dona Maria, a filha chega a passar quase 20 horas por semana dentro dos veiculos. “O ideal, o
correto é que ela pegasse o 6nibus uma hora antes da escola. Ainda é bastante tempo, mas menos do que
ela precisa fazer hoje. Na quinta-feira, por exemplo, ela chega ja muito noite em casa", diz. Conforme ela,
ha outras maes que reclamam do servico. As questdes sdo tratadas, inclusive, em um grupo do WhatsApp.
Os problemas no transporte especial sdo recorrentes e ja foram temas de reportagem no Cruzeiro do Sul,
inclusive neste ano. Em abril, usudrios do sistema chegaram a ficar seis horas dentro de um dos veiculos
gue presta o servico. O motivo seria o fato de o motorista ser substituto e ndo conhecer o itinerario. O caso
gerou uma representag¢do no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MP-SP). Essa representacdo foi
juntada a um inquérito de 2016 que trata de situagdo parecida. Segundo o promotor que atua no caso,
Jorge Alberto de Oliveira Marum, o inquérito ainda estd em andamento e hd sinalizacao por parte do
Executivo de que o problema seja resolvido. O promotor afirma ainda que ja ocorreu reunides com
secretarios municipais com intuito de tratar do tema, sendo a tltima delas com o secretdrio de Mobilidade,
Luiz Carlos Siqueira Franchim. O promotor também ndo descarta a possibilidade da assinatura de um Termo

de Ajuste de Conduta (TAC) sobre a questdo. “Pela ultima conversa que tive com o secretario (Franchim),



ele apresentaria um plano e em cima disso seria assinado um TAC", diz Marum. LUIZ SETT1 / ARQUIVO JCS

(23(4/2015) Servico é alvo de reclamacao.

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

ANS fecha parceria com a Defensoria Publica para atuar em casos de planos de satide em SP
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Defensoria Publica de Sao Paulo se posiciona contra proposta que pretende criar um novo marco legal
para os convénios médicos

JORNAL DA CULTURA 12 EDICAO/TV CULTURA/SAO PAULO
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Transcrigao

E a Comissdo Especial de planos de salde da Camara adiou agora ha pouco a votacgdo prevista para hoje da
proposta que cria um novo marco legal para os convénios médicos. Um assunto que a gente precisa prestar
atencdo ai, viu a a a votacado ficou foi remarcada para o dia vinte e nove de Novembro de moscas a polémica
e nesse projeto que entre outras coisas de propor mudangas como o reajuste dos planos dos idosos e
aplicacdo de multas mais leves para as operadoras que negarem atendimento a repdrter elenco esta na
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, que ja se manifestou contra o projeto tem mais informacGes
para gente, boa tarde. Oi, boa tarde, Aldo. Boa tarde a todos os defensores realmente sdo contrdrios a essa
proposta porque acreditam que vai fazer com que os direitos dos pacientes sejam reduzidos assim como
vai dificultar a aplicagdao do Cédigo de Defesa do Consumidor. Vamos ver os principais pontos dessa
proposta. A lei que rege hoje os planos de satde e de mil novecentos e noventa e oito por ela o ultimo
reajuste nas mensalidades sé pode acontecer quando o usuario completa cinquenta e nove anos. Pela nova
proposta o reajuste seria parcelada em cinco o vezes pagas quando beneficidrio completar cinquenta e
nove, sessenta e quatro sessenta e nove e setenta e nove anos. Outra mudanca é a diminui¢do das multas

para as operadoras que demoram ou se recusam a cobrir um atendimento. O projeto acaba com o valor
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minimo para essas multas e ainda estabelece que a punicdo ndo ultrapasse dez vezes o valor do
atendimento. A oferta de planos individuais e familiares pelas operadoras passa a ser obrigatéria hoje, essa
modalidade quase ndo existe no mercado o relator do projeto, deputado Rogério Marinho do PSDB do Rio
Grande do Norte. O texto é uma compilacdo de mais de cento e cinquenta projeto os que tramitavam na
comissao especial da Camara para a alteracado da lei atual dos planos de saude. Que teve um probleminha
na conexao, contato com a repodrter Lilia com ele estd na Defensoria publica em Sdo Paulo, para realmente
repercutir com os defensores, né. Este parecer ja ter se para vocé que a Associacdo Paulista de Medicina
também critica o texto da nova lei dos planos de saude para entidade, algumas mudancgas podem diminuir
o Hall minimo de cobertura das hoje obrigatérios com isso, o médico que pediram a tomografia, por
exemplo, pode se ver obrigado a encaminhar o paciente para fazer exame no SUS, porque a cobertura serd
diminuida. A PM acredita que essas mudancas na lei fardo prevalecer o poder econémico e desqualificar a
pratica da medicina e um dos assuntos sobre os quais a gente vai ficar muito atento de vai ter uma
retomada que a pouquinho ha o contato com a repérter e lyanco ele para que a gente possa ouvir o parecer

da Defensoria Publica aqui de Sdo Paulo.

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

Defensoria Publica de Sao Paulo se posiciona contra proposta que pretende criar um novo marco legal
para os convénios médicos
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Transcrigao

corporal e morte. Que restabeleceu contato com a repérter elenco, ele falamos agora ha pouco sobre as
principais mudangas previstas pacote de leis para regulamentar o setor dos planos de saude, ela esta agora
na desse Defensoria Publica de Sdo Paulo para repercute esse assunto com os defensores e. Pois é, eu estar
aqui com o Rodrigo Serra, que é defensor publico, eu vou saber dele exatamente quais sdo os impactos
dessa mudanga, boa tarde, boa tarde e s3o varios os pontos trazidos pelo projeto de lei. E que trazem
impacto na legislacdo é de planos de saude e por isso demanda uma debate com a sociedade, nés
gueremos que isso deveria ser, mas é natural do que a sociedade a questdo de diminuicdo de cobertura de
planos populares podem entender o que pode gerar uma maior judicializacdo e que este é inclusive de

expulsdo do euro para o sistema publico de salde e além disso, um ao outro, alguns pontos trazer o projeto
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gue nos preocupa sao questdes como da limitacdo de multa no caso de descumprimento de cobertura e o
aqueles que sdo da limitacdo do reembolso ao SUS e também a questdo do nucleo de apoio técnico na
cupula da concessdo de tutela de urgéncia, porque é muito obrigado, doutor. Aldo, é com vocé ai no estudio
e ah pelas informacdes e o Congresso, a gente sabe, né, leva quem tiver um lobby mais forte, vamos

acompanhar essa situacdo para ver como vai ficar a nossa situacao é a situacdao de quem

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

Entrevista com José Luiz Toro, presidente do IBDSS sobre as novas regras do funcionamento dos planos
de satde e audiéncia na Defensoria Publica
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Transcrigao

E olha sé a Camara dos Deputados adiou para o dia vinte e dois de novembro a votacdo das novas regras
para o funcionamento dos planos de saude Suplementar a votagdo estava prevista para hoje, entre os
temas polémicos estd a aplicagdo do Cédigo de Defesa do consumidor nos contratos das operadoras com
0 aumento dos planos de saude para quem tem mais de sessenta anos e ainda a aplicagdo de multas para
falar sobre o assunto hoje repdrter Sdo Paulo recebeu aqui no estudio José, o estouro, ele é advogado e
presidente do Instituto Brasileiro de direito da saude Suplementar. Doutor, boa tarde, obrigado a aceitar
nosso convite, prazer estar aqui com vocés para falar de um assunto que estd gerando muita polémica e
tira eu queria que o senhor esclarecer isso para a gente os principais assuntos a o consumidor que é que
muda, olha isso, na verdade ndo muda nada ha além dos planos de saude, ela deixa clara a aplicacdo
subsidiaria do Cédigo de Defesa do Consumidor e essa aplicacdo é mantida no projeto que estd em
discussdo na Camara, o que que a aplicagdo subsididria significa o seguinte, A nossa simula a lei de planos
de saude é uma lei especial, a lei especial se sobrepde sobre a lei de ordem geral que o cédigo do
consumidor, entdo, naquilo que especifico vocé aplicam a lei dos planos de saude, naquilo que é omisso
vocé aplica o cédigo do consumidor e essa situagdo, ela é mantida no projeto substitutivo do deputado
Rogério Marinho, a uma discuss3o de que essa lei estaria operando com a defesa envolvida. E verdade que
na na verdade, ndo isso ndo é verdade que o primeiro que a lei, ela ela propria lei para a saude e fala da
sua aplicagdo subsididria, ou seja, que naquilo que ela for omissa vocé vai buscar amparo com a defesa do

Consumidor, o que um projeto Rogério Marinho acrescenta nesse artigo que fala da aplicacdo subsidiaria
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eu o respeito que deve ser dado ao rol de cobertura da Agéncia Nacional de Satude Suplementar as normas
da agéncia de Vigilancia Sanitdria, no que concerne o fornecimento de dérteses e proteses, medicamento,
mas isso tudo ja estava previsto, ndo alister Bull dominou a risco, o consumidor que esse ndo é uma questao
gue vai impactar o consumidor aumento de plano de salde para quem tem mais de sessenta, essa € uma
outra discussao também que estava tendo uma polémica muito grande, na verdade, hoje, como o Estatuto
do Idoso estabeleceu que a variacao de faixa etdria dos planos de saide nao pode incidir para que eles tém
mais de sessenta anos, entdo a regulamentacdo da MS coloca que a Ultima possibilidade de variacdo de
faixa etdria e os cinquenta e nove anos e tem seis faixas etdrias, entdo ha uma impacto entre geragdes
entre o valor do mais novo valor do mais, mas muito mais industrial, cinquenta e nove tem seis vezes s6
gue o que acontece o projeto estavel e mantém essa sistematica da faixa etaria os cinquenta e nove anos.
E a todo o impacto da faixa etdria aos cinquenta e nove e vai pagar de forma diluida a cada cinco o anos e
vinte por cento daquele percentual de variacdo de faixa etdria, cinquenta e nove anos. Na verdade esta em
beneficio do consumidor, porque hoje o consumidor acaba pagando tudo aos cinquenta e nove, quando,
na verdade, ele vai viver até os oitenta oitenta e cinco, o a sabe Deus até quantos anos e ele acaba
antecipando esse reajuste de variacao de faixa etdria porque os planos de saude, vocé tem algo a variacdo
é econOmica e financeira que anual da inflacdo nos EUA variacdo de faixa etdria com venda dos planos
coletivos. Vocé tem a avaliacdo disse, for verdade, entdo essa norma ela venha favorecer o consumidor
ndo é contrario, o consumidor, infelizmente da forma como esta sendo colocada, parece que é contra ndo
é. Redugdo de multa redugdo de multa é porque as multas que a Agéncia Nacional de sofrimento a acaba
estabelecendo para os planos tém muitos que sdo é manifestamente excessivos que ndo leve em
consideracdo, os principios da proporcionalidade e da razoabilidade as multas da ANS para a operadora de
cem mil vidas. O ela negar um exame de sangue, por exemplo, uma tomografia a multa de oitenta mil reais,
agora, a defesa de Veja primeiro que ela tem que fazer o exame, ela tem que dar, mas a multa e ela ndo é
o melhor critério que a multa ela tem que vai em consideracdo a proporcionalidade e a razoabilidadean's
ela tem além da multa, ela tem outros mecanismos para tirar do mercado as operadoras que ndo estdo
funcionando bem. Entdo ha muita e é um dos mecanismos e de puni¢do, mas ndo é o Unico existem varios
outros mais clinica e tanta reagdo por parte das entidades de defesa do Consumidor que eu penso que ha
um desconhecimento grande com referéncia ao que diz o projeto, inclusive as criticas comegaram antes
mesmo da apresentacdo do substitutivo que esse é um tema polémico, vocé colocou esse projeto na
verdade ndo é um projeto e e a esse projeto ele abarca cento e cinquenta projeto que estamos em um
Unico cento segundo o projeto, entdo tem uma polémica realmente muito grande e esse é um assunto
muito sensivel, né. E o que é um projeto substitutivo apresenta é uma proposta que traz uma flexibilidade
maior uma transparéncia maior um dos planos, inclusive bom tem que dizer conta que eles pagam para os

médicos conta que eles pagam para os hospitais, os hospitais vdo te dizer com pé que eles cobram o tema



questdo de transparéncia, tem uma que isso e tentar evitar a judicializacdo que como a norma nao é clara,
acaba trazendo uma série de consequéncias apenas de acdo Thor e traz para a prdpria nome algumas
qguestdes e que hoje estdo nas resolucdes da ANS para que a norma seja mais clara e por fim a questao da
sustentabilidade do setor e a sustentabilidade que leva o seu sorvete de vista do ministro da satde da Folha
de S3o Paulo e fala sobre isso, veja o uso de balas e ndo tiver essas mudancas para cima da grande area no
jogo passado de estar hoje tendo em vista, o aumento da expectativa de vida, o aumento dos custos
médicos e hospitalares, as novas tecnologias que sdo incorporados o consumidor nao vai ter condi¢Ges de
pagar esse plano de salde, essa que é a grande verdade, vocé viu o nimero de operadores que ja saiu do
mercado operadoras que ja quebraram. Outras operadoras aqui vdo estar no doutor tornar a préxima
sexta-feira, a gente ja desistiu de sua publica na Defensoria Publica na rua. Boa Vista, a gente t4 colocando
ai na tela, o endereco a partir das sete horas da noite para discutir esse assunto e vocés tem também a
direcdo da trave para quem tiver mais quis dar mais detalhes destituido SSD desse s ponto onde ponto de
RBD SS ponto Borg ponto BRS e pode também é navegar por ali para tirar mais dlvidas sobre esse assunto,
obrigada pelos falecimentos e claro nosso que estds Loco as denuncias gente continua a falar sobre ele

brigava boa tarde a possibilidade. Vamos ter vaga na quarta e Sdo Paulo volta j3 ja.

Fonte: visualizacao.boxnet.com.br

AVoltar ao menu

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.

PROCEDIMENTO CIRURGICO. EMERGENCIA. RECUSA INDEVIDA. ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO
ACORDAO RECORRIDO. INCIDENCIA DA SUMULA N. 83/STJ.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. PRECEDENTES. MAIS UMA VEZ, APLICACAO DA SUMULA N.
83/STJ. MONTANTE INDENIZATORIO. PLEITO DE REDUCAO. NAO DEMONSTRADA A ABUSIVIDADE NO
VALOR FIXADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. APLICACAO DA SUMULA 7/STJ AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos
direitos do consumidor (desde que escritas com destaque, permitindo imediata e facil compreensao, nos
termos do § 42 do artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor), revela-se abusivo o preceito excludente
do custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do
procedimento cirurgico voltado a cura de doenca coberta.

Precedentes. Simula n. 83/STJ.


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF501000000FD4A3580B256B56C654E08B965A4943FB3E0BAAC9932384E6EA4103E04DDE804CD251D042DC828324D3A2D625B9C9CFBCA606F5087E8F35D01D5CD0CF0F65C354A758C381C7068FF2019B3646790C6DF

2. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Sec3o no sentido de reconhecer a existéncia do dano moral nas
hipoteses de recusa injustificada pela operadora de plano de salude, em autorizar tratamento a que
estivesse legal ou contratualmente obrigada, por configurar comportamento abusivo. Incidéncia, mais uma
vez, da Sumula n. 83/STJ.

3. Ovalor arbitrado a titulo de danos morais pelo Julgador a quo observou os critérios de proporcionalidade
e de razoabilidade, visto que o montante fixado ndo se revela exorbitante, e sua eventual reducdo
demandaria reexame de provas (Sumula n. 7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ, Agint no AREsp 1123964/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
16/11/2017, DJe 22/11/2017)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DIVIDA C/C PEDIDO DE CANCELAMENTO DE PROTESTO E INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PROTESTO DE NOTA PROMISSORIA PRESCRITA. IRREGULARIDADE. DIVIDA QUE NAO E PASSIVEL DE
COBRANCA NAS VIAS ORDINARIA E MONITORIA. ABUSO DE DIREITO. ABALO DE CREDITO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.

MAJORACAO.

1. Acdo ajuizada em 04/03/2013. Recurso especial interposto em 02/09/2016 e distribuido em 23/11/2016.
Julgamento: Aplicagdo do CPC/2015.

2. O proposito recursal reside em definir se o protesto de nota promissdria prescrita foi ilegal, a ensejar
dano moral indenizavel.

3. O protesto cambial apresenta, por exceléncia, natureza probante, tendo por finalidade precipua servir
como meio de prova da falta ou recusa do aceite ou do pagamento de titulo de crédito.

4. De acordo com o disposto no art. 12 da Lei 9.492/97 ("Lei do Protesto Notarial"), sdo habilitados ao
protesto extrajudicial os titulos de crédito e "outros documentos de divida", entendidos estes como
instrumentos que caracterizem prova escrita de obrigacdo pecunidria liquida, certa e exigivel, ou seja,
documentos que propiciem o manejo da agdo de execucao.

5. Especificamente quanto a nota promissdria, o apontamento a protesto por falta de pagamento mostra-
se viavel dentro do prazo da execugdo cambial - que é de 3 (trés) anos a contar do vencimento -, desde que
indicados os devedores principais (subscritor e seus avalistas).

6. Na hipdtese dos autos, o protesto da nota promisséria revela-se irregular, pois efetivado quase 9 (nove)

anos apos a data de vencimento do titulo.



7. Cuidando-se de protesto irregular de titulo de crédito, o reconhecimento do dano moral esta atrelado a
ideia do abalo do crédito causado pela publicidade do ato notarial, que, naturalmente, faz associar ao
devedor a pecha de "mau pagador" perante a praca.

Todavia, na hipdtese em que o protesto é irregular por estar prescrita a pretensdo executéria do credor, é
necessario perquirir sobre a existéncia de vias alternativas para a cobranca da divida consubstanciada no
titulo.

8. Nesse contexto, se ao credor remanescem agdes outras que ndo a execugdo para a exigéncia do crédito,
o devedor permanece responsavel pelo pagamento, ndo havendo se falar em abalo de sua credibilidade
financeira pelo protesto extemporaneo.

9. Por outro lado, quando exauridos os meios legais de cobranca da divida subjacente ao titulo, o protesto
pelo portador configura verdadeiro abuso de direito, pois visa tdo somente a constranger o devedor ao
pagamento de obrigacdo inexigivel judicialmente. O protesto, nessa hipdtese, se mostra indcuo a qualquer
de seus efeitos legitimos, servindo, apenas, para pressionar o devedor ao pagamento de obrigacdo natural
(isto é, sem exigibilidade juridica), pela ameaca do descrédito que o mercado associa ao nome de quem
tem titulo protestado.

10. No particular, considerando que o protesto foi efetivado apds o decurso dos prazos prescricionais de
todas as ac¢des judiciais possiveis para a persecucao do crédito consubstanciado na nota promissdria, é de
rigor reconhecer o abuso de direito do credor, com a sua condenagdo ao pagamento de compensagao por
danos morais.

11. Recurso especial ndo provido, com a majora¢do dos honorarios advocaticios de sucumbéncia.

(STJ, REsp 1639470/RO, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/11/2017, Dle
20/11/2017)

APELACAO CIiVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. APOSENTADORIA E DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA.
PRETENSAO DE MANUTENCAO DO PLANO DE SAUDE NAS CONDICOES PACTUADAS A EPOCA DA RESCISAO
DO CONTRATO DE TRABALHO. ARTIGO 31 DA LEI N° 9.656/1998. SENTENCA QUE JULGA PARCIALMENTE
PROCEDENTE OS PEDIDOS AUTORAIS, TORNANDO DEFINITIVA A TUTELA ANTECIPADA PARA QUE A PARTE
RE MANTENHA A AUTORA E SEUS DEPENDENTES NO PLANO DE SAUDE TOP REDE NACIONAL, BEM COMO
A PAGAR O MONTANTE DE RS 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS. APELACAO DA
PARTE RE. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA APELANTE QUE SE REJEITA. COMPROVACAO DOS REQUISITOS
LEGAIS PELA APELADA. PLANO DE SAUDE QUE DEVE SER MANTIDO NAS MESMAS CONDICOES, NO
ENTANTO, NAO NECESSARIAMENTE NO MESMO VALOR, DEVENDO SER APURADO, POSTERIORMENTE,
MEDIANTE CALCULO ATUARIAL. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO QUE SE



MANTEM. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. MANUTENGAO DA SENTENGA. RECURSO A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.

(TJRJ, Apelagdo 0016280-16.2015.8.19.0002, Des(a). LUIZ ROBERTO AYOUB - Julgamento: 08/11/2017 -
VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO. AUSENCIA DE DIALETICIDADE
FRAUDE EM CONTRATO BANCARIO. FALSIDADE DE ASSINATURA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE
INDENIZAR. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VALOR RAZOAVEL. APELACAO DESPROVIDA. I. A repeticdo
da fundamentacdo da contestacdo nas razdes da apelacdo, por si s6, ndo é suficiente para o ndo
conhecimento do recurso, segundo posicionamento do Superior Tribunal de Justica. Il. Constatada a fraude
em empréstimo bancario, que nao foi contratado pelo autor, uma vez que as assinaturas a ele atribuidas e
constantes do suposto contrato sdo falsas, consoante reconhecido por pericia judicial, exsurge para o
fornecedor de servigos o dever de indenizar danos sofridos, a vista de sua responsabilidade objetiva. Il —
Houve ofensa a direitos da personalidade do autor, fato gerador dos danos morais indenizaveis. O valor de
R$15.000,00 é razodvel para reparar os prejuizos sofridos, sem que se possa falar em enriguecimento sem
causa. v - Apelacdo conhecida e desprovida.
(TJAM, Relator (a): Ernesto Anselmo Queiroz Chixaro; Comarca: Capital - Forum Ministro Henoch Reis;

Orgao julgador: Primeira Camara Civel; Data do julgamento: 12/11/2017; Data de registro: 13/11/2017)

APELACAO CIVIL - AGRO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — REQUERIMENTO PARA REFORMAR A SENTENCA PELO FATO DO BANCO E A
CONSUMIDORA HAVEREM LIVREMENTE CONTRATADO E A MESMA TER USUFRUIDO DO CREDITO —
IMPROCEDENTE — A VERBA SALARIAL APESAR DE ESTAR DEPOSITADA EM CONTA CORRENTE MANTEM A
MESMA PROTECAO DE IMPENHORABILIDADE, CONFORME DETERMINA O ARTIGO 833, IV, DO CPC/2015 —
SOLICITACAO PARA NAO DEVOLVER O QUE FOI TIRADO DA CONTA DA AUTORA TENDO EM VISTA QUE O
VALOR ERA DEVIDO AO BANCO E AQUELA NAO DEMOSTROU NENHUM PREJUIZO — E DEVER DO BANCO
DEVOLVER OS VALORES COBRADOS ACIMA DOS 30% (TRINTA POR CENTO) DO SALARIO DEPOSITADO EM
CONTA CORRENTE DE CLIENTE, CONSIDERANDO QUE A JURISPRUDENCIA DO STJ/TJIMS CONVERGEM NESSE
SENTIDO — ARGUMENTO DE QUE SOMENTE O DESCONTO EM CONTA CORRENTE DA CLIENTE NAO ENSEJA
A OBRIGACAO DO BANCO INDENIZAR POR DANO MORAL — A APROPRIAGAO INDEVIDA DE SALARIOS EM
CONTA CORRENTE GERA O DEVER DE INDENIZAR CONFORME O ARTIGO 833, IV, DO CPC/2015 E
JURISPRUDENCIA DO STJ/TIMS — SOLICITACAO PARA REDUZIR O VALOR DOS DANOS MORAIS POR
ENTENDER-SE FORA DOS PADROES DE RAZABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — MONTANTE FIXADO
ABAIXO DOS VALORES ATUALMENTE ESTABELECIDOS POR ESTE TRIBUNAL — SENTENGCA MANTIDA —



RECURSO IMPROVIDO. O fato das partes haverem contratado livremente e o vencimento estar depositado
em conta corrente, ndo retira a hipdtese de impenhorabilidade, pois o saldrio e outros rendimentos sao de
natureza alimentar, tratando-se de verba destinada a manutencao da subsisténcia da prépria pessoa e de
sua familia, conforme determinacdo do artigo 833, IV, do CPC/2015. Se o banco retiver a integralidade do
salario da cliente depositado em conta corrente deve devolver o valor excedente a 30% (trinta por cento),
corrigido monetariamente e juros de mora, por tratar-se de verba alimenticia, tendo protecdo nos termos
do artigo 833, IV, do CPC/2015 e jurisprudéncia sedimentada do STJ/TJMS. A devedora ao ter seu
pagamento irregularmente retido de forma extrajudicial, tdo logo depositado em sua conta corrente, faz
jus a reparacdo dos danos morais sofridos, pois essa apropriacdo coloca em xeque a sobrevivéncia da
correntista e de seus familiares, sujeitando-os a condi¢do indigna de vida, dispensando prova dos efeitos
gue esse ato tras na vida de uma pessoa, consoante jurisprudéncia do STJ/TIMS. Ndo ha como reduzir o
valor da importancia de RS 2.000,00 (dois mil reais), referente ao dano moral, tendo em vista que o mesmo
encontra-se fixado inclusive abaixo do que atualmente este Tribunal tem condenado por fatos
semelhantes.

(TIMS, Apelagdo n. 0800670-64.2016.8.12.0024, Aparecida do Taboado, 42 Camara Civel, Relator (a): Des.
Claudionor Miguel Abss Duarte, j: 29/11/2017, p: 30/11/2017)

DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. ALIENACAO FIDUCIARIA DE VEICULO. CONSTATACAO SUMARIA DE ABUSIVIDADE DOS
JUROS REMUNERATORIOS. DISCREPANCIA DA TAXA DE JUROS EM RELACAO A MEDIA DE MERCADO.
DEPOSITO DO VALOR DA DiVIDA RECALCULADA OU PRESTACAO DE CAUCAO IDONEA. MANUTENCAO DA
POSSE DO BEM EM FAVOR DO DEVEDOR. POSSIBILIDADE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. DECISAO REFORMADA.

1. O magistrado a quo em sede de decisao interlocutdria determinou a comprovac¢do do pagamento das
parcelas vencidas ou efetuar o depdsito imediato das mesmas, advertindo a parte demandante que as
prestacGes vincendas deverdo ser pagas e comprovadas mensalmente em juizo, no tempo e modo
contratados, sob pena de extin¢gdo do processo nos termos do artigo 485, | do Cédigo de Processo Civil.

2. No caso, a taxa de juros anual cobrada pela instituicdo financeira é de 39,98 %, enquanto a taxa média
do mercado para operagdo de crédito para aquisicao de veiculos por pessoa fisica em dezembro de 2014,
época da contratagdo, era de 22,34 %, de acordo com informagdes extraidas do site do Banco Central.
Assim, aparentemente, foi imposta uma situacdo de desvantagem exagerada ao consumidor, pois o
encargo cobrado pela agravada supera em mais de cinco por cento a média praticada pelo mercado,
caracterizando a presencga do fumus boni iuris no ponto. 3. Presente o periculum in mora, tendo em vista

o risco de o agravante ser privado da posse do veiculo em virtude de possivel inadimplemento.



3. Recurso CONHECIDO e PARCIALMENTE PROVIDO. Decisao reformada para autorizar a manutencao da
posse do veiculo em favor do recorrente, desde que ele efetue o depdsito do valor da divida recalculada
pela taxa de juros remuneratérios média de mercado ou preste caugdo idénea, sendo advertido dos efeitos
da mora em caso de depdsito insuficiente.

(TICE, Relator(a): HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO; Comarca: Fortaleza; Orgdo julgador: 12 Camara
Direito Privado; Data do julgamento: 29/11/2017; Data de registro: 30/11/2017)
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