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Anexo | - Resultados PPA (1° Quadrimestre — 2025)
Indicadores

4221 - Atendimentos Diretos
5149 - Atendimentos Indiretos
4216 - Numero Total de Atendimentos
5152 - Percentual do Atendimento Suplementar

%
META 2025 2025_01 2025_02 2025_03 2025_04 meta

2.517.932 :;T::_I:OASTENDIMENTOS 205.112 | 210.826 | 205.231 | 214.438 | 835.607 | 99,6%

5149 - ATENDIMENTOS o
704.603 INDIRETOS 50.894 | 62.020 60.438 | 234.157 | 99,7%

4216 - NUMERO TOTAL o
3.222.535 DE ATENDIMENTOS 256.006 | 272.846 | 266.036 | 274.876 | 1.069.764 99 (7
5152 - PERCENTUAL DO
21,9% ATENDIMENTO 19,9% 22,7% 22,9% 22,0% 21,89% |100,1%
SUPLEMENTAR
4221

(justificativa)

5149
(justificativa)

4216
(justificativa)

O resultado do indicador revela desempenho dentro da meta. Contudo, esclarece-se
que os numeros estdo sendo mais bem depurados, pois estdo sendo aprimoradas as
ferramentas de mensuragdo.

5152
(justificativa)




ﬁ DEFENSORIA PUBLICA

DO ESTADO DE SAO PAULO

META 2025

87,8%

4218
(justificativa)

Indicador

Controladoria-Geral

4218 - % Atendimentos Diretos — Capital e RMSP

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
NUMERO DE
ATENDIMENTOS
DIRETOS NA CAPITAL E 128.617 | 131.646 | 128.804 | 133.892
RMSP
NUMERO DE
ATENDIMENTOS 11.613 | 13.036 | 13.522 | 13.087 PEIWLL]

INDIRETOS NA CAPITALE
RMSP

4218 - %
ATENDIMENTOS
DIRETOS - CAPITAL E
RMSP

91,0% 90,5% 91,1% 91,1% 103,7%

O resultado do indicador revela desempenho dentro da meta. Contudo, esclarece-se
que os numeros estdo sendo mais bem depurados, pois estdo sendo aprimoradas as

ferramentas de mensuragdo.
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Indicador

5126 - % Atendimentos Diretos — Interior

META 2025 2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04 |
NUMERO DE
ATENDIMENTOS DIRETOS | 76.495 | 79.180 | 76.427 | 80.546 [EEIPXYE]
NO INTERIOR
NUMERO DE
ATENDIMENTOS 39.281 | 48.984 | 47.283 | 47.351 [EEYELE]

INDIRETOS NO INTERIOR
126 - % ATENDIMENT
67,0% 5DIR:TO/;-INTERIOR 0s 66,1% 61,8% 61,8% 63,0% 63,1% 94,2%

5126
(justificativa)
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Indicador

5176 — Numero Total de Atividades Voltadas a Participacao Social

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
5176 - NUM‘ERO TOTAL DE ATIVIDADES 4 6 4 6
VOLTADAS A PARTICIPACAO SOCIAL
QUADRIMESTRE Q1
APURADO 20
META 25

% DA META

O resultado justifica-se em razdo da agenda de
atividades voltadas a participagao social ser
JUSTIFICATIVA mais enxuta no inicio do ano, diante do recesso
em janeiro e dos meses seguintes serem
utilizados para planejamento das atividades.
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5176 — Numero Total de Atividades Voltadas a Participacao Social (continuacao)

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04

Pré-Conferéncias Regionais e Conferéncia

Estadual 0 0 0 0
Reunides de momtoratnento do plano de 0 0 0 0
atuagdo

Reunidao de acompanhamento de politicas
institucionais
Numero de Audiéncias Publicas
Numero de sessdes do CSDP com
momento aberto

> b O O
=
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Indicador

4222 - Numero de Postos DPESP

Controladoria-Geral

2025_01|2025_02 | 2025_03 | 2025_04
4222 - NUMERO DE POSTOS

DPESP 174 173 173 173
QUADRIMESTRE Q1

APURADO 173

META 190

% DA META 91,1%

JUSTIFICATIVA
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Indicador

5162 - Quantidade de Conteudos Informativos Produzidos

2025_01 2025_02 | 2025_03 2025_04
QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS PRODUZIDOS

PELA CCSAI, DIRETAMENTE OU EM PARCERIA 1.669 781 779 693
RELATORIOS E OUTROS MATERIAIS PRODUZIDOS,

VOLTADOS A GARANTIA DA TRANSPARENCIA DA 3 - - -
INSTITUICAO

5162 - QUANTIDADE DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

PRODUZIDOS 1.672 781 779 693
QUADRIMESTRE Q1

APURADO 3.925

META 8.012

% DA META 49%

JUSTIFICATIVA
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Indicador

Controladoria-Geral

5164 - Numero de Acessos aos Canais Digitais

2025_01 2025_02 2025_03 2025_04
5164 - NUMERO DE ACESSOS AOS CANAIS DIGITAIS 1.249.528 1.210.243 | 1.231.463 | 1.174.195
QUADRIMESTRE Q1
APURADO 4.865.429
META 3.931.021
% DA META 123,8%

JUSTIFICATIVA

dentro da meta estabelecida
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Indicador

5186 — Defensores, Servidores e Estagiarios Participantes das Atividades Edepe

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
NUMERO DE DEFENSORES/AS PUBLICOS/AS E
SERVIDORES/AS INSCRITOS/AS NOS CURSOS E 0 313 178 387
EVENTOS
QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS/AS DOS
PROGRAMAS DE CAPACITACAO E REEMBOLSO DA 110 417 218 231
EDEPE
QUANTIDADE DE ESTAGIARIOS/AS CAPACITADOS 13 38 54 292
5186 - DEFENSORES, SERVIDORES E ESTAGIARIOS
PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES EDEPE 123 /68 450 910
QUADRIMESTRE Ql
APURADO 2.251
META 1.440
% DA META 156,3%
O resultado expressivo decorre da
realizacao de um grande evento online
(DPE Saude) e outro evento voltado a
capacitagao de estagiarios da Regional
Sul. O pico de beneficiarios de reembolso
JUSTIFICATIVA em fevereiro ocorreu devido ao

represamento de solicitagdes em janeiro.
Além disso, a alteracao da Deliberagao
n2 25/2025 ampliou o acesso ao permitir
0 ingresso no programa mesmo apos o
inicio do curso.
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Indicador

5190 - % Defensores e Servidores Capacitados pela Edepe

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04

QUANTIDADE DE DEFENSORES E SERVIDORES
INSCRITOS EM EVENTOS OU CURSOS E/OU 110 499 547 637
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS DA EDEPE

TOTAL DO QUADRO DE PESSOAL (DEFENSORES E
SERVIDORES)

5190 - % DEFENSORES E SERVIDORES CAPACITADOS

1.921 1.930 1.935 1.945

5,7% 25,9% 28,3% | 32,75%

PELA EDEPE

QUADRIMESTRE Ql
APURADO 32,75%
META 77%
% DA META 42,5%

A performance esta diretamente
relacionada aos picos de capacitagao
observados no indicador 5186, apesar do
percentual acumulado (32,75%)
representar 42,5% da meta anual, o

JUSTIFICATIVA desempenho esta dentro do esperado,
considerando que se trata de um
indicador acumulativo ao longo do ano. Se
dividirmos a meta anual igualmente entre
os trés quadrimestres, o esperado para o
primeiro seria cerca de 26%.
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Indicador

Controladoria-Geral

5191 - Numero de Atividades Voltadas a Educacao em Direitos Disponibilizadas pela EDEPE

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
5191 - NUMERO DE ATIVIDADES VOLTADAS A EDUCACAO 2 p - -
EM DIREITOS DISPONIBILIZADAS PELA EDEPE
QUADRIMESTRE Ql
APURADO 32
META 35
% DA META 91,4%

JUSTIFICATIVA
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Indicador

Controladoria-Geral

5193 - Numero de Participantes em Eventos de Educacao em Direitos

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
NUMERO DE PARTICIPANTES DE EVENTOS VOLTADOS A
EDUCACAO EM DIREITOS, PRESENCIAIS OU REMOTOS, 13 145 235 280
PROMOVIDOS OU APOIADOS PELA EDEPE
NUMERO DE VISUALIZACOES DAS POSTAGENS PARA
DIVULGACAO DE CONTEUDOS JURIDICOS NAS REDES 179 131 149 362
SOCIAIS DA EDEPE
5193 - NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS DE
EDUCACAO EM DIREITOS 192 276 384 642
QUADRIMESTRE Q1
APURADO 1.494
META 2.100
% DA META 71,1%

JUSTIFICATIVA
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Indicador

Controladoria-Geral

5570 - Interagoes com Usuarios por Meio de Ferramentas Digitais

2025_01 | 2025_02 | 2025_03 | 2025_04
5570 - INTERACOES COM USUARIOS POR MEIO DE
FERRAMENTAS DIGITALS 329.090 | 335.955 | 312.838 | 317.805
QUADRIMESTRE Q1
APURADO 1.295.688
META 901.564
% DA META 143,7%

JUSTIFICATIVA

Atendimentos 0800 - URA 10.615 10.711 11.243 9.750

Atendimentos 0800 - atendimento humano 62.528 53.208 53.511 60.400
Atendimentos virtuais - RocketChat 39.446 45.380 44.644 | 46.019
Assistente Virtual - CONVERSAS (dados do faturamento) 160.000 | 160.000 | 145.923 | 134.148
Outras - Whatsapp INBOUND (dados do faturamento) 23.016 | 25.227 | 23.285 | 24.582
Outras - Whatsapp OUTBOUND (dados do faturamento) 33.485 41.429 34.232 | 42.906
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Indicador

Controladoria-Geral

5571 - % Agendamentos Realizados por meio de Ferramentas Digitais

FERRAMENTAS DIGITAIS

’ 2025 012025 022025 032025 04
:IEL:\:II-E\:ACI)E 3: pge;lllm\l\llemos REALIZADOS PORMEIO DE | o 1o | oo 036 | 78.877 | 83.554
5571 - % AGENDAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DE 62.71% | s8.68% | 58,23% | 58.81%

QUADRIMESTRE Q1
APURADO 59,63%
META 65%
% DA META 92%

JUSTIFICATIVA




