DEFENSORIA EUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO Servico de Informacdes ao Cidad3do

Relatorio referente ao 42 Trimestre de 2022 - Fale Conosco

O presente relatorio, elaborado em conformidade com o disposto no
artigo 30, inciso Ill, da Lei n? 12.527/2011, bem como do artigo 69, inciso V, do Ato
Normativo DPG n? 97/2014, apresenta os dados gerais referentes as solicita¢gdes de
informacdes recebidas por meio do Fale Conosco da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, no 42 Trimestre de 2022, que compreende o periodo entre 01.10.2022 a

31.12.2022. No periodo foram respondidas por meio 973 solicita¢des.

Os quadros abaixo trazem a analise quantitativa dos pedidos recebidos,
classificados de acordo com o encaminhamento dado a solicitagdo, temas e objetos mais
recorrentes, volume mensal de pedidos recebidos. Os pedidos recebidos por este canal

sdo analisados e respondidos, em regra, diariamente.

1) Volume mensal de mensagens recebidas:

Quantidade de mensagens - mensal
Més Total
Outubro 201
Novembro 381
Dezembro 391
Total 973

2) Classificacdo por Regido:

Classificagao por Regido

Area Quantidade
Capital 515
Interior 248
Outros Estados 31
Outros Paises -
N3o informado 18
Regido Metropolitana 161

Total 973
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3) Volume de mensagens por tematica:

Tematicas
Area Quantidade
1 - Atendimento/Agendamento 874
2 - Atendimento da Justica Federal 24

3 - Atendimento especifico de

Orgdos da Administracdo Superior 71

4 - Atendimento de outros érgados 02

da Administragdo Publica

5 - LGPD - Acesso a dados pessoais 02
Total 973

4) Detalhamento dos pedidos por tematica:

1 - Atendimento/Agendamento

1 - Atendimento/Agendamento

Assunto Quantidade
1.1.1 - Agendamento - Informa dificuldades de acessar os canais de agendamentos. 55
1.1.2 - Agendamento - Nao informa dificuldades de acessar os canais de agendamentos. 551
1.1.3 - Agendamento - Antecipagao do atendimento. 14
1.1.4 - Agendamento - Cancelar o agendamento. 14
1.1.5 - Agendamento - Nao recebeu comprovante. 27
1.2.1 - Atendimento - Como participar do atendimento virtual. 25
1.2.2 - Atendimento - Enviar antecipadamente os documentos do atendimento. 25
1.2.3 - Atendimento - Perda de conexao. 6
1.2.4 - Atendimento - Recurso de denegacdo de atendimento(usuario/a ndo sabe para onde 11
encaminhar).
1.2.5 - Atendimento - Retorno - Com dificuldades de acessar os canais de agendamentos. 27
1.2.6 - Atendimento - Retorno - Nao informa dificuldades de acessar os canais de 43
agendamentos.
1.2.7 - Atendimento - Retorno - Ndo possui contato da Unidade especifica de atendimento. 17
1.2.8 - Atendimento - Retorno - Dificuldade de contato com advogado/a conveniado/a. 54
1.2.9 - Atendimento - Orgdos externos desejando encaminhar documentos solicitados pela 5
Defensoria.
Total 874

2 - Atendimento da Justica Federal
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2 - Atendimento da Justica Federal
Assunto Quantidade
2.1 - Auxilio reclusdo. 13
2.2 - Justica Federal. 11
Total 24

3 - Atendimento especifico de Orgdos da Administragdo Superior

3 - Atendimento especifico de Orgdos da Administragdo Superior
Assunto Quantidade

3.1 - Advogados/as ou entidades conveniadas - Atendimento especifico. 24
3.2 - Cadastro de peritos ou outros assuntos relacionados a Assessoria Civel. 6
3.3 - Encaminhamento de denuncias de fraude. 2
3.4 - Informagdes sobre eventos realizados pela EDEPE. 1
4
6

3.5 - Manifestagdo de elogio, sugestao ou reclamacao.
3.6 - Necessidade de contato com outros drgaos da Administragdo Superior

3.7 - Processos seletivos do DRH. 16
3.9 - Outros Orgdos da Administracdo Superior 12
Total 71

4 - Atendimento de outros 6rgaos da Administragdo Publica

4 - Atendimento de outros 6rgaos da Administragao Publica
Assunto Quantidade
4.1 - Demanda apresentada refere-se a atendimentos de outros 6rgdos. 2

5 - LGPD - Acesso a dados pessoais

5 - LGPD - Acesso a dados pessoais
Assunto Quantidade
5.2 - Transcri¢do de atendimento. 2




